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เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อน าเสนอ "นโยบาย Power of SDU" ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยส านัก
กิจการพิเศษ ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบด าเนินการตาม Power of Next Learning Ecosystem ซึ่งมีเป้าหมาย
หลักในการผลิตบัณฑิตที่ "Ready to Work" ที่มีความพร้อมในการท างานจริง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะแห่ง
อนาคต (Future Skills) และส่งเสริมแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ให้แก่นักศึกษา ควบคู่
ไปกับการปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม  

เนื้อหาภายในเอกสารจะครอบคลุมถึงกระบวนการบูรณาการองค์ความรู้ทางวิชาการเข้ากับการฝึก
ปฏิบัติงานจริงของนักศึกษา โดยใช้หน่วยงานในก ากับส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็น "ห้องเรียน
สนาม" เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาศักยภาพตามทักษะเฉพาะทาง (Hard Skills) และทักษะทางสังคม (Soft Skills)  

ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการท าความเข้าใจแนวทาง
และผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าว เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ "เก่งงาน 
เก่งคน" และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในโลกการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ต่อไป 

 

 

คณะผู้จัดท า    
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นโยบาย Power of SDU 
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ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเชิงนโยบายครั้งใหญ่ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย โดยเฉพาะ เทคโนโลยีดิจิทัล 
และ Generative AI เข้ามามีผลอย่างมาก ซึ่งถือว่าเป็น
ตัวแปรที่ส าคัญ ที่ท าให้การบริหารจัดการ และรูปแบบ
การเรียนการสอนเปลี่ยนแปลงไปอย่างสิ้นเชิง  
     ดังนั้น ทิศทางการบริหารของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ภายใต้การก าหนดวิสัยทัศน์ ที่ว่า Power of SDU เป็น
เรื่ องส าคัญ โดยเฉพาะ Power of Next Learning 
Ecosystem เป็นเข็มทิศและกลไกในการขับเคลื่อน ที่จะ
น าพามหาวิทยาลัยสวนดุสิตสู่มหาวิทยาลัยแห่งความ
ยั่งยืน ด้วยหลักการที่บอกว่า “Move Forward with 
Wisdom and Collaboration”  ซึ่ งสะท้ อนถึ งความ
มุ่งมั่นในการก้าวไปด้วยปัญญาและพลังของพวกเรา เพ่ือ
การสร้างการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก รวมถึง Power of 
Student & Alumni พลังความร่วมมือและการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและศิษย์เก่า โดยมุ่งเน้นการสร้าง
สมรรถนะหลัก คือ บุคลิกภาพ ภาษาอังกฤษ เทคโนโลยี 
การท างานร่วมกัน/ การท างานเป็นทีม และส่งเสริม
โอกาสการจ้างงาน รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ความเป็นผู้ประกอบการ เพ่ือสร้างความผูกพันและการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
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มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มุ่งเน้นการสร้าง "Ready to Work" 
เตรียมความพร้อมของนักศึกษาทั้งทางด้านทักษะ ความรู้ ทัศนคติ 
และความสามารถทางเทคนิคที่จ าเป็น เพ่ือเริ่มต้นท างานได้ทันทีโดย
ผ่านกระบวนการ ในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะแห่งอนาคต 
(Future Skills) โดยใช้พ้ืนที่จริงและองค์ความรู้เฉพาะทางของส านัก
กิจการพิเศษมหาวิทยาลัยในการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และจิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 
เพ่ือให้บัณฑิตมีความพร้อมในการท างานจริง โดยผ่านการบูรณาการจาก
องค์ความรู้ทางวิชาการ เข้ากับประสบการณ์การท างานจริงผ่านหน่วยงาน
ภายใน เพ่ือสร้างบัณฑิตที่ "เก่งงาน เก่งคน และมีคุณภาพ" พร้อมรับมือ
กับโลกการท างานที่เปลี่ยนแปลง โดยสามารถสร้างทักษะในด้านต่าง ๆ ดัง
มีรายละเอียด  

1) ด้านการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) : 
มุ่งเน้นการยกระดับศักยภาพบุคลากรและนักศึกษาให้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลง ผ่านการเรียนรู้ตลอดชีวิต และการคิดวิเคราะห์อย่าง
สร้างสรรค์ การประยุกต์ใช้ดิจิทัล รวมถึงความยืดหยุ่นในการปรับตัว 
โดยผสานทักษะทางเทคนิค (Hard Skills) เข้ากับทักษะทางสังคม (Soft Skills) เช่น การสื่อสารและการ
ร่วมมือ เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงพร้อมรับมือกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยแบ่งการพัฒนา
ออกเป็น 3 ด้านหลัก คือ 

1.1) ด้านการเรียนรู้และปรับตัว (Learning & Adaptability) : ส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
1.2) ด้านการคิดและสร้างสรรค์ (Thinking & Creativity) : พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์เชิง

วิพากษ์ การแก้ปัญหา และการคิดสร้างสรรค์  
1.3) ด้านดิจิทัลและสังคม (Digital & Social Skills) : ยกระดับความเข้าใจและใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัล ควบคู่กับทักษะความเป็นผู้น า การสื่อสาร และการท างานร่วมกันเป็นทีม  
ด้านการพัฒนาทักษะแห่งอนาคต ส านักกิจการพิเศษจะมุ่งเน้นการน าทักษะไปประยุกต์ใช้ในการ

ท างานจริง เพ่ือรองรับการเป็นผู้ประกอบการและผ่านการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมจริงที่ส่งเสริมทักษะทีจ่ าเป็น
ในโลกอนาคต เพ่ือให้สามารถปรับตัวและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2) ด้านการส่งเสริมการจ้างงาน (Employment) : ส านักกิจการพิเศษมุ่งเน้นการสร้างโอกาสงาน
ที่สอดคล้องกับธุรกิจวิชาการโดยใช้หน่วยงานในก ากกับ ส านักกิจการพิเศษเป็นแหล่งเรียนรู้จริง ทั้งในด้านการ
บริหารจัดการหอพัก การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (เช่น โรงแรมสวนดุสิตเพลส, ครัวสวนดุสิต) ให้นักศึกษา
ได้ฝึกปฏิบัติงานจริง เพ่ือสร้างประสบการณ์ตรงรวมถึงงานบริหารจัดการพ้ืนที่ โดยมุ่งเน้นการจ้างงานบุคลากร
และนักศึกษาให้มีทักษะวิชาชีพจริง ควบคู่ไปกับการสร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัยโดยมีการส่งเสริมทักษะใน
ด้านต่าง ๆ ออกเป็น 

2.1)   แหล่งฝึกปฏิบัติงานจริง : ส านักกิจการพิเศษเป็นหน่วยงานที่บริหารโครงการในก ากับ ซึ่งเป็น
สถานที่ให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริง (On-the-job training) ในธุรกิจประเภทต่าง ๆ 

2.2)   การสร้างรายได้ระหว่างเรียน : เปิดโอกาสให้นักศึกษามีงานท าและสร้างรายได้ระหว่างเรียน  
2.3)  พัฒนาทักษะวิชาชีพ (Professional Skills) : การจ้างงานเน้นการพัฒนาทักษะเฉพาะทางที่

สอดคล้องกับธุรกิจจริง เพ่ือให้บุคลากรและนักศึกษาเป็นมืออาชีพ มีความประณีต และ
ยกระดับการปฏิบัติงาน 

2.4)   การจ้างงานในโครงการพิเศษ : นอกจากบุคลากรประจ าแล้ว ยังมีการจ้างงานลูกจ้างชั่วคราว
หรือนักศึกษา Part Time ภายในหน่วยงานในก ากับ ส านักกิจการพิเศษ 

3) ด้านการสร้างความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) : มุ่งเน้นและสนับสนุนการบูรณาการ
องค์ความรู้ทางธุรกิจวิชาการ โดยให้นักศึกษามีแนวคิดทางธุรกิจ ฝึกฝนการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ที่สามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมได้ โดยสร้าง "Entrepreneurial Mindset" ให้กับบุคลากรและนักศึกษา ผ่านการปฏิบัติจริงใน
หน่วยงาน อาทิ ครัวสวนดุสิต เพ่ือยกระดับสู่การเป็นผู้ประกอบการที่มีศักยภาพ  

3.1) การสร้างผู้ประกอบการ  
3.2) ด้านแนวคิดผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Mindset) : ปลูกฝังการมองเห็นโอกาสทาง

ธุรกิจ การริเริ่มสร้างสรรค์ และทักษะการตัดสินใจที่ดี 
3.3) ด้านผู้น าธุรกิจ (Leadership in Entrepreneurs) : พัฒนาทักษะผู้น าที่สามารถบริหารจัดการ

ความเสี่ยง วางแผนกลยุทธ์ และบริหารเงินทุนเบื้องต้นได้ 
3.4) การปฏิบัติจริง (Practical Application) : เปิดโอกาสให้ฝึกปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานธุรกิจ

ของมหาวิทยาลัย ท าให้เข้าใจกระบวนการท างานจริง 
3.5) ด้านการสร้างคุณค่า (Value Creation) : มุ่งเน้นการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือ

สร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรและตอบสนองต่อสังคม  
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 การด าเนินการนี้สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการสร้างความมั่นคงและยกระดับ
ศักยภาพผู้ประกอบการให้มีความทันสมัยและตอบโจทย์ตลาดอย่างต่อเนื่อง 

4) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Responsibility) : เป็นการสร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อชุมชน
และสังคมควบคู่ไปกับทักษะวิชาชีพผ่านการบูรณาการพันธกิจหน่วยงานในส า โดยเน้นการผลิตสินค้าและ
บริการที่มีคุณภาพ ปลอดภัย ส่งเสริมการเรียนรู้ปฏิบัติจริงของนักศึกษา พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และด าเนิน
ธุรกิจอย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือความยั่งยืน โดยสามารถแบ่งความรับผิดชอบต่อสังคม ออกเป็น
ด้านหลัก ๆ ดังนี้ 

4.1) ด้านการศึกษาและการพัฒนาคน (Social & Education) : ใช้โครงการในก ากับ ส านักกิจการพิเศษ
เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพจริงให้นักศึกษา เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีทักษะตรงตามความ
ต้องการของสังคม 

4.2) ด้านคุณภาพและความปลอดภัย (Product Safety & Quality) : ส่งมอบผลิตภัณฑ์อาหารที่ได้
มาตรฐาน ปลอดภัย และมีคุณภาพดีให้กับบุคลากร นักศึกษา และผู้บริโภคทั่วไป 

4.3) ด้านเศรษฐกิจชุมชน (Economic Sustainability) : การสนับสนุนเครือข่ายท้องถิ่นหรือวัตถุดิบใน
ชุมชนผ่านเครือข่ายหอมขจร ฟาร์ม ส านักนวัตกรรมชุมชน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

4.4) ด้านการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส (Ethical Governance) : ด าเนินธุรกิจภายในด้วยความ
โปร่งใส ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและหลักธรรมาภิบาล  

 ความรับผิดชอบในด้านต่าง ๆ เหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าส านักกิจการพิเศษไม่มุ่งเน้นผลก าไร แต่ให้
ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของนักศึกษา บุคลากร การพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปด้วย 
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การสร้างทักษะแห่งอนาคต Ready to Work 

 การสร้างทักษะแห่งอนาคต Ready to Work ของส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นแนวทางการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและบุคลากรเพ่ือให้พร้อมรับความต้องการของตลาดแรงงานในอนาคต โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
➢ องค์ประกอบของทักษะ (Key Skills) เน้นการสร้างชุดทักษะและความสามารถ (Future Skills) เพ่ือการ

ปรับตัวในโลกยุคดิจิทัล ประกอบด้วย: 
• ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) : ส่งเสริมการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง 
• ทักษะดิจิทัล (Digital Literacy) : การใช้เทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ 
• ซอฟต์สกิล (Soft Skills) : เช่น การคิดวิเคราะห์ การสื่อสาร และการท างานร่วมกันเป็นทีม  

➢ แนวทางการด าเนินงานผ่าน "4 พลังสร้างอนาคต" โครงการที่มีการบูรณาการร่วมกัน ซึ่งมี 4 พลังหลักเพ่ือ
เตรียมความพร้อมสู่โลกการท างาน:  

• พลังแห่งการให้ : กิจกรรมจิตอาสา อาท ิการบริการ 
• พลังแห่งการออม : วางแผนการเงินและส่งเสริมการออมผ่านการหารายได้ระหว่างเรียน 
• พลังแห่งทักษะ : การฝึกอาชีพระยะสั้นเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะวิชาชีพใหม่ ๆ 
• พลังแห่งการท างาน : ส่งเสริมการท างาน Part-time เพ่ือเรียนรู้สิทธิแรงงานและการบริหารเวลา  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
➢ การเชื่อมโยงกับสถานประกอบการจริง ส านักกิจการพิเศษใช้ประโยชน์จากหน่วยงานในสังกัด เช่น โรงแรม

สวนดุสิต เพลส ครัวสวนดุสิต และ โครงการศูนย์บริหารกายเพ่ือสุขภาพ เป็นพ้ืนที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
• ฝึกทักษะวิชาชีพในพื้นที่จริง : นักศึกษาจะได้ฝึกท างานในสภาพแวดล้อมจริงเพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์ 
• การพัฒนาคุณภาพบุคลากร : มีการใช้หลักการ 5ส. และการดูแลสุขภาพ (เช่น กิจกรรมบรรเทาออฟฟิศ

ซินโดรม) เพ่ือสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี  
Ready to Work ของส านักกิจการพิเศษ มสด. เป็นการสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่ผสมผสานระหว่าง ทักษะ

วิชาชีพ (Hard Skills) คือ ทักษะหรือความสามารถที่ใช้ในการท างานในแต่ละสายอาชีพ ซึ่งสามารถวัดประเมินผลได้
อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การอ่าน การเขียน การค านวณ การท าบัญชี การเล่นกีฬา การเขียนโปรแกรม การวาดภาพ การ
วิจัย การท าอาหาร การใช้เครื่องมือต่าง ๆ  เป็นต้น และทักษะชีวิต (Soft Skills) คือ ทักษะหรือความสามารถเฉพาะ
บุคคลที่ใช้เครื่องมือวัดหรือประเมินเป็นระดับคะแนนได้ยาก เช่น ความคิดสร้างสรรค์ การเป็นผู้น า การบริหารเวลา 
มนุษย์สัมพันธ์ การปรับตัว การควบคุมอารมณ์ เป็นต้น โดยผ่านการลงมือปฏิบัติจริงในหน่วยงานธุรกิจของ
มหาวิทยาลัย   
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จ านวนนักศึกษาที่ได้รับการสนับสนุน 

ส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีบทบาทเป็น หน่วยงานสนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ ที่ช่วย
ผลักดันให้นโยบาย Power of Student & Alumni เกิดเป็นกิจกรรมจริงในมหาวิทยาลัย โดย : สนับสนุนการสร้าง
ประสบการณ์นักศึกษานอกห้องเรียนและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ ผ่านการประสานงานและจัดกิจกรรมร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมโอกาสพัฒนาทักษะและเครือข่าย อีกทั้ง ให้การพัฒนา Soft Skills, Employability, 
Entrepreneurship ของนักศึกษาและศิษย์เก่า เป็นไปอย่างมีระบบและเข้มแข็งตามเป้าหมายของ SDU GOA  โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงผ่าน “ห้องเรียนสนาม” พร้อมกับสร้าง
โอกาสในการหารายได้ระหว่างเรียน ดังนี้  

1. สนับสนุนการเรียนการสอน และรองรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา :  รวมจ านวน 916 คน 

ประเภท จ านวน(คน) หมายเหตุ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

• สาขาอัตลักษณ์ 
• สาขาอ่ืน 

906 
843 
43 

แบ่งออกเป็น 

• นักศึกษาปกติ 765 คน  
• นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ 78 คน 

นักศึกษาจากภายนอกและบุคคลทั่วไป 10 - 

รวม 916  คน  

***โดยมีผลความพึงพอใจของนักศึกษาในภาพรวม ร้อยละ 93.15 อยู่ในระดับมากท่ีสุด*** 

2. สนับสนุนการมีรายได้ระหว่างเรียนให้กับนักศึกษา : แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

ประเภท จ านวน(คน) หมายเหตุ 

นักศึกษา Part Time 195 นอกเวลาเรียน 

ปฏิบัติงานพิเศษ 101 เป็นรายโครงการ/กิจกรรม 

หารายไดจ้ากกานจ าหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 2 ฝึกเป็นผู้ประกอบการ 

รวม 298  คน  

ทั้งนี้ ส านักกิจการพิเศษ สนับสนุนงบประมาณในฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และการมีรายได้ระหว่างเรียน
ของนักศึกษา เป็นจ านวนเงินรวมทั้งสิ้น 1,667,632.04 บาท และ ค่าใช้จ่ายที่เป็นมูลค่าในการด าเนินงาน
สนับสนุนการเรียนการสอนและบริการวิชาการ จ านวน 2,272,125.00 บาท 
 

 

 

ข้อมลู ณ 30 กันยายน 2568 
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ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

 ผลลัพธ์ของโครงการ Ready to Work ของส านักกิจการพิเศษตามเป้าหมาย SDU Goal มุ่งเน้นการพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะแห่งอนาคตและพร้อมท างานจริง โดยมีผลลัพธ์หลักที่ส าคัญตามนโยบาย SDU Goal : Power 
of Student & Alumni  โดยสามารถสรุปรายละเอียดออกเป็นหัวข้อการสร้างทักษะ ได้ดังนี้ 

1) การพัฒนาทักษะแห่งอนาคต (Future Skills): นักศึกษาได้รับการพัฒนาทั้งทักษะทางเทคนิค (Hard 
Skills) และทักษะทางสังคม (Soft Skills) เช่น การสื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการปรับตัว  

2) การส่งเสริมการจ้างงาน (Employment): มีการใช้หน่วยงานภายในเป็นแหล่งฝึกงานจริง (On-the-job 
training) สร้างโอกาสให้นักศึกษามีงานท าและมีรายได้ระหว่างเรียน  

• มีนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพรวม 916 คน โดยเป็นนักศึกษา มสด. 906 คน  

• มีนักศึกษาได้รับรายได้ระหว่างเรียนรวม 298 คน (Part-time 195 คน และอ่ืน ๆ)  

3) การสร้างความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship): ปลูกฝังแนวคิดและทักษะทางธุรกิจ เช่น การ
บริหารจัดการความเสี่ยง การวางแผนกลยุทธ์ และการปฏิบัติจริงในหน่วยงานธุรกิจของมหาวิทยาลัย  

4) การพัฒนาคุณลักษณะด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Responsibility): สร้างจิตส านึกรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสังคมผ่านการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัย  

5) ผลลัพธ์ด้านระบบนิเวศการเรียนรู้ (Power of Next Learning Ecosystem)  

6) การเป็น "ห้องเรียนสนาม": ส านักกิจการพิเศษท าหน้าที่เป็นระบบนิเวศการเรียนรู้ที่เชื่อมโยงทฤษฎีกับ
ปฏิบัติจริง โดยมีหน่วยงานอย่างโรงแรมสวนดุสิต เพลส และครัวสวนดุสิต เป็นพ้ืนที่ให้นักศึกษาได้ฝึก
ประสบการณ์  

7) การพัฒนาบุคลากร: บุคลากรของส านักกิจการพิเศษได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่องและได้รับการ
รับรองมาตรฐานวิชาชีพ เช่น มาตรฐานบุคลากรด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ATP) เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยง 
(Mentor) ที่มีคุณภาพให้กับนักศึกษา 

ทั้งนี้ ผลลัพธ์ที่ส าคัญ คือ การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาให้ "เก่งงาน เก่งคน และมีคุณภาพ" พร้อม
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกการท างานในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพที่สังคมยอมรับ 
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สรุปการเรียนรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ ที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

ที ่ งานที่ได้รับมอบหมาย ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. การสร้างแบบประเมินผลการเรียนรู้และความพึงพอใจ

นักศึกษาที่มีต่อสถานที่การฝึกงานประสบการณ์วิชาชีพ ผ่าน 
Google Form ของหน่วยงานในก ากับส านักกิจการพิเศษ 
โดยสามารถประมวลผลการประเมินแบบอัตโนมัติ 

การน าความรู้ที่ ได้ เรียนจากภาคทฤษฎี  มาสร้าง
ฐานข้อมูลที่น าไปใช้ ในการท างานได้จริงและเกิด
ประโยชน์ต่อระบบงานในหน่วยงาน 

2. การจัดท าคลิปวิดีโอเพ่ือการประชาสัมพันธ์หน่วยงานส านัก
กิจการพิเศษ มสด.โดยผ่านกระบวนการท างานเป็นขั้นตอน 
ดังนี้ 
• จัดท า Storyboard และ Script ส าหรับการน าเสนอวิดีโอ 
• น าเสนอหัวข้อที่ใช้สัมภาษณ์ และนัดหมายผู้เกี่ยวข้องกับ

การบันทึกภาพวิดีโอ  
• บันทึกภาพบรรยากาศ ของสถานที่ในแต่ละโครงการใน

ก ากับส านักกิจการพิเศษ 
• เข้าบันทึกวิดีโอ และสัมภาษณ์ผู้บริหาร ของหน่วยงานใน

ก ากับ สกพ. ตามวันและเวลาที่ได้นัดหมาย 
• ตัดต่อ เสียงและภาพวิดีโอ ให้ได้ในเวลาที่ก าหนด 
• น าเสนอคลิปวิดีโอ ที่ตัดต่อเรียบร้อยแล้ว เพ่ือพิจารณา 

(ครั้งที่ 1 2 และ 3) ความสมบูรณ์ของคลิปวิดีโอ 

• ได้รู้จักการท างานอย่างมีระบบ  
• การวางแผน ก่อนลงมือปฏิบัติงาน 
• การประสานงาน 
• การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และปัญหาระหว่างการ

ท างาน 
• การฝึกและพัฒนาทักษะจาก โปรแกรมที่เรียน โดย

น ามาใช้จริงกับการปฏิบัติงาน 
• การท างานร่วมกับผู้อื่น และการท างานเป็นทีม 
• สามารถใช้ความคิดในการออกแบบชิ้นงานอย่าง

สร้างสรรค ์
• การผลิตชิ้นงานให้เป็นไปตามรอบเวลาที่ก าหนด/

การตรงต่อเวลา 

3 การใช้ โปรแกรม CANVA เพ่ือจัดท า Infographic และ
โปสเตอร์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ 

• ได้พัฒนาทักษะและใช้ความคิด ในการออกแบบ
สร้างสรรค์สื่อ ที่สามารถใช้งานได้จริง เพ่ือเผยแพร่สู่
ประชาคม 

4. พัฒนา ปรับปรุง และ Update ข้อมูลใน Website ของ
หน่วยงานในก ากับส านักกิจการพิเศษ 

• ได้เข้าใจการใช้ WordPress และได้ลงมือปฏิบัติงาน
หน้า Website ที่ใช้งานจริง 

• ได้เข้าใจระบบการท างานขององค์กร 
5. สร้างโปรแกรม App Sheet เพ่ือการบันทึกฐานข้อมูล

บุคลากร ส านักกิจากรพิเศษ 
• น าความรู้ที่มี มาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยสร้างระบบ 

เพ่ือการปฏิบัติงานได้จริง 
6. จัดเก็บเอกสารงานบุคคล เข้าแฟ้มงานอย่างเป็นระเบียบ • ได้ฝึกสมาธิ ความมีระเบียบ ละเอียด รอบคอบและ

ความถูกต้องในการตรวจเอกสาร 7. บันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ของพนักงานส านักกิจการพิเศษ ลง
ในระบบ E-Profile 

8. บันทึกและสรุป ข้อมูล การขาด ลา และมาสายของบุคลากร
ส านักกิจการพิเศษ 

• ได้ฝึกการสังเกต และตรวจสอบข้อมูล โดยจัดแยก
ประเภทลงในระบบ เพ่ือสะดวกในการสืบค้น 

9. ฝึกการเขียน โครงการ/กิจกรรม ตามหัวข้อต่าง ๆ ใน
แบบฟอร์มของ ส านักกิจการพิเศษ 

• ได้ฝึกการใช้ความคิด ความเข้าใจ และความหมายของ
หัวข้อต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบ 

10. สรุปรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2568 
โดยใช้โปรแกรม Canva 

• ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และความคิดสร้างสรรค์ 
เพ่ือออกแบบการน าเสนองานอย่างไร ให้เข้าใจง่าย 
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สรุปทักษะ/ความรู้ ที่ได้รับจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

1. ได้ฝึกการท างานเป็นทีม และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน 
2. การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความราบรื่น และเสร็จตามวัน เวลาที่ก าหนด 
3. ได้ใช้ความรู้ ความสามารถมาปกิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และน าใช้ได้จริง 
4. เข้าใจหลักการสื่อสารผ่านวิดีโอ ว่าต้องท าอย่างไรให้กระชับ น่าสนใจ เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร 
5. เข้าใจกรรมวิธี และหลักการจัดวางภาพ เสียง และวิดีโอประกอบคลิป 
6. ได้พัฒนาความรู้และทักษะ มาใช้สร้างสรรค์ชิ้นงานอย่างเป็นระบบ และการใช้โปรแกรมต่าง ๆ อาทิ  

• การติดต่อประสานงาน  
• การจัดท า Storyboard เพ่ือเล่าเรื่องที่ต้องการน าเสนอผ่านวิดีโอ 
• การจัดท า Script 
• การจัดเตรียมความพร้อมของอุปกรณ์ เพ่ือการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• การบนัทึกภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว 
• การบันทึกเสียง และการจัดการเสียงเพ่ือเล่าเรื่อง 
• การตัดต่อภาพและเสียง  รวมถึงล าดับภาพเหตุการณ์ เพ่ือการน าเสนอ 

7. ได้ฝึกทักษะด้านการจัดการ Web Site ดังนี้ 
• เรียนรู้การจัดการโครงสร้างหน้า Web Site และการปรับปรุงข้อมูล ข่าวสาร และเมื้อหาให้

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
• เข้าใจในระบบหลังบ้าน (Web Site) เช่น การ Upload ข้อมูล ไฟล์ภาพ และปรับแต่ง

องค์ประกอบต่าง ๆ ให้เหมาะสม เป็นต้น 
• ได้พัฒนาความรอบคอบ ในการตรวจสอบข้อมูล ความสวยงาน และความสอดคล้องในการ

น าเสนอหน้าเพจ 
• การแก้ปัญหาเผชิญเหตุเบื้องต้น เช่น link เสีย ไฟล์ภาพไม่แสดงผล หรือข้อความผิดเพี้ยน 

8. ได้พัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน และการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ซึ่งต้องค านึงถึง 

• การใช้เวลา/การบริหารเวลา ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด และการตรงต่อเวลา 
• การเรียนรู้ และการจัดล าดับความส าคัญของงาน (การวางแผนในการท างาน) 
• เสริมสร้างความรับผิดชอบ การมีวินัย และความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงานจริง 

9. การใช้ทักษะในการท างานโปรแกรม Cap Cut ระดับสูง ดังนี้ 
• การใช้ Keyframe เพ่ือท าให้ภาพนิ่งมีการเคลื่อนไหวเพ่ือท าให้คลิปดูมีสีสันและความลื่นไหล 
• การใช้งานเครื่องมือ Animation เพ่ือการเปิดหรือปิดแต่ละส่วนให้มีลูกเล่นในคลิป 
• การใช้งานเครื่องมือ Transition เพ่ือให้การตัดผ่านระหว่าง Insert มีความลื่นไหล 

10.ฝึกและพัฒนาทักษะการใช้งานโปรแกรม App Sheet เพ่ือบันทึกข้อมูลบุคลากร  
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ผลงานหรือผลลัพธ์ที่ได้จากการเรียนรู้ผา่นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา 

การปรับปรุงหน้า website ของโครงการพิเศษในก ากับ สกพ. เพิ่มผลิตภัณฑ์ และบริการ 
ในหน้าเพจ website ของโครงการในก ากับ สกพ. 

 

➢ โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ โครงการศูนย์บริหารกายเพื่อสุขภาพ 
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การจัดท า App Sheet เพื่อบันทึกข้อมูลบุคลากร ส านักกิจการพิเศษ 

➢ การแสดงผลหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ในส่วนของ app กับในเครื่องคอมพิวเตอร์ จะมีการน าเสนอลักษณะกลายกัน ถ้าเป็นการบันทึกข้อมูล
เพ่ิมเติมท าในเครื่อง PC ก็จะมีความสะดวกมากกว่า เพราะจะเห็นเครื่องมือต่างๆ ครบถ้วน แต่ถ้าเป็นการค้นหา
ข้อมูลต่างๆใน app ก็จะหาข้อมูลได้ง่าย ขั้นตอนไม่ซับซ้อน และสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 
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➢ การแสดงผลหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ (มือถือ) 
   
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากในภาพที่ 2 จะเป็นข้อมูลภาพรวมทั้งหมดที่ได้ท าการบันทึก เมื่อคลิกเขาไปในแต่ละบุคคลจะมีข้อมูล
ต่างๆ ตามที่ได้บันทึก หรือสามารถกดค้นหาข้อมูลนั้นๆ เพ่ิมเติมได้ 

 
การจัดท าคลิปวิดีโอ น าเสนอส านักกิจการพิเศษ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

ก าหนดการด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอ 

น าเสนอส านักกิจการพิเศษ 
 

จัดท าโดย นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
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การเล่าเรื่อง Storyboard

QR Coad น าเสนอ VDO ส านักกิจการพิเศษ 
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การจัดท าสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
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การส่งเสริมสนับสนุน 
เพื่อการพัฒนานักศึกษา 

ดร.สุทัน  มุมแดง 

ผู้อ านวยการส านักกิจการพิเศษ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

จากนโยบาย “ห้องเรียนสนาม” เป็นหนึ่งในแนวทางส าคัญของ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่มุ่งพัฒนานักศึกษาให้มีความพร้อมต่อการ
ท างานจริง เป็นแหล่งเรียนรู้และสามารถหารายได้ระหว่างเรียน ในฐานะ
ผู้อ านวยการ ส านักกิจการพิเศษ มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนและ
ขับเคลื่อนนโยบายดังกล่าวให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการ
ออกแบบพ้ืนที่การเรียนรู้ที่เชื่อมโยงระหว่าง “การศึกษา” กับ “การ

ท างานจริง” โดยใช้โครงการในก ากับของส านักกิจการพิเศษเป็นฐานการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา ซึ่งท าหน้าที่เป็น 
ห้องเรียนสนาม (Learning Workplace) ที่นกัศึกษาสามารถฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เรียนรู้กระบวนการท างานจริง 
และสร้างรายได้ระหว่างการศึกษา 
 การด าเนินงานดังกล่าวเกิดขึ้นผ่านการจัดระบบการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างหลักสูตร อาจารย์นิเทศ และ
หน่วยงานโครงการในก ากับ โดยก าหนดระบบสนับสนุนการฝึกประสบการณ์อย่างเป็นระบบ เช่น การจัดปฐมนิเทศ
ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน การจัดพ่ีเลี้ยงในหน่วยงาน การประสานงานกับอาจารย์ผู้สอน และการก าหนดขั้นตอนการ
ฝึกงานที่ชัดเจน เป็นต้น มีสถานที่ฝึกประสบการณ์ท่ีส าคัญ ได้แก่ โรงแรมสวนดุสิต เพลส ครัวสวนดุสิต ศูนย์บริหาร
กายเพ่ือสุขภาพและส านักงานอ านวยการ ส านักกิจการพิเศษ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่นักศึกษาจากหลักสูตรด้านอาหาร 
ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจบริการและงานส านักงาน ได้เข้ามาเรียนรู้กระบวนการท างานในสถานการณ์จริง เช่น การ
เตรียมวัตถุดิบ การผลิตอาหาร การบริการลูกค้า การจัดเลี้ยง เป็นต้น ตลอดจนการบริหารจัดการงานบริการใน
มาตรฐานวิชาชีพเพ่ือให้การเรียนรู้ของนักศึกษาเกิดผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัย นอกจากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแล้ว ส านักกิจการพิเศษยังเปิดโอกาสให้นักศึกษาท างานใน
ลักษณะ Part-time ระหว่างเรียน ซึ่งช่วยให้นักศึกษาได้รับทั้งทักษะการท างาน ความรับผิดชอบและสามารถสร้าง
รายได้ให้นักศึกษาระหว่างเรียน นับเป็นการเรียนรู้ที่ผสานทั้งมิติของทักษะอาชีพ การบริหารเวลา และการท างาน
เป็นทีม 
 การด าเนินงาน “ห้องเรียนสนาม” ภายใต้การก ากับดูแลของส านักกิจการพิเศษ จึงไม่เพียงเป็นพ้ืนที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเท่านั้น แต่ยังเป็น ระบบนิเวศการเรียนรู้ (Learning Ecosystem) ที่เชื่อมโยงการเรียน การ
ท างาน และการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาอย่างรอบด้าน ท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง เข้าใจ
บริบทของวิชาชีพ และสามารถน าความรู้จากห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บทบาทดังกล่าว
สะท้อนถึงการท างานเชิงบูรณาการของส านักกิจการพิเศษในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดย
มุ่งสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีประสบการณ์จริง และได้รับการยอมรับจากสังคมและตลาดแรงงานอย่างแท้จริง 
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ส านักกิจการพิเศษ คือ ระบบนิเวศการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัย ที่เชื่อศาสตร์วิชาการกับการปฏิบัติงานจริง
เพ่ือสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนและส่งเสริมนวัตกรรมสู่สังคม โดยในการด าเนินงานของส านักกิจการพิเศษ มีความมุ่งมั่น
พัฒนาจากธุรกิจวิชาการ สู่ธุรกิจนวัตกรรม สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักนวัตกรรมชุมชน 
เพ่ือพัฒนา ผลิตภัณฑ์และบริการ รวมถึงเราพัฒนาบุคลากร ให้มีสมรรถนะที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือรองรับการฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพของนักศึกษา และการทดสอบให้กับหน่วยงานภายนอกได ้เช่น สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โรงเรียน
ฝึกอาชีพ ของกรุงเทพมหานคร ดังค ากล่าวที่ว่า “เพราะทุกก้าวของเรา คือ การเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ่”  

นอกจากส านักกิจการพิเศษ จะเป็นหน่วยงานสนับสนุน ที่มีการขับเคลื่อนกิจกรรมส าคัญของมหาวิทยาลัย
ในเชิงวิชาการ เชิงบริการ และเชิงบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน ในรูปแบบของ “ธุรกิจวิชาการ” แล้ว ยังมีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน เพ่ือจัดกิจกรรมที่มีเป้าหมายส่งเสริมทักษะ การเรียนรู้ และการสร้างเครือข่ายส าหรับนักศึกษา โดย
เชื่อมโยงองค์ความรู้และนวัตกรรมทางวิชาการ จากภาคส่วนต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปใช้ในการสร้าง การ
ประสบการณ์และการฝึกปฏิบัติให้กับนักศึกษา ได้เรียนรู้และพัฒนาศักยภาพได้อย่างยั่งยืน ซึ่งอาจมีวิธีการฝึก เพ่ือ
สนับสนุนนักศึกษาในรูปแบบที่แตกต่างกันไป อาทิ สร้างรายได้พิเศษและการฝึก ประสบการณ์จริงที่ได้ออกแบบ
ประสบการณ์การเรียนรู้เชิงบูรณาการ ที่ช่วยให้นักศึกษาก้าวสู่การเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพ (SDGs) เป้าหมายที่ 4 
การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) มีความพร้อมในการท างานจริง และมีจิตส านึกด้านความยั่งยืน อันเป็น
คุณลักษณะที่สอดคล้องกับเป้าหมาย SDU GOAL 2025-2028 The Power of SDU Move forward with 
“Wisdom & Collaboration” ดังแยกออกเป็นบริบทการด าเนินงานด้านการสนับสนุนนักศึกษาอย่างมีคุณภาพได้

ดังนี้ 

การเป็นห้องเรียนสนาม :  ส านักกิจการพิเศษ
เป็นส่วนงานที่สามารถด าเนินงานตามนโยบายได้ทันที 
เพราะมีวัตถุประสงค์ตามข้อบัง  คับของมหาวิทยาลัย
ก าหนดให้ส่งเสริม และสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย ใน
การเรียนการสอน การวิจัย และการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ให้แก่นักศึกษาตามนโยบาย The Power of SDU 

ซึ่งก าหนด SDU Goal 2025 - 2028 รวมถึงวัตถุประสงค์ และผลลัพธ์ที่มหาวิทยาลัยต้องการให้ส่วนงานต่าง ๆ 
ด าเนินการ ดังนั้น ห้องเรียนสนาม ส านักกิจการพิเศษ คือ รูปแบบการเรียนรู้ และการออกแบบสภาพแวดล้อมให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การเรียนการสอนในรายวิชา การเป็นแหล่งเรียนรู้ และการ
มีรายได้ระหว่างเรียนของนักศึกษา ณ โครงการในก ากับของส านักกิจการพิเศษ ซึ่งการเป็นห้องเรียนสนามของส านัก
กิจการพิเศษ  

“ห้องเรียนสนาม” จึงเป็นการเชื่อมโยงการเรียนรู้ในห้องเรียนกับประสบการณ์จริงในหน่วยงานในก ากับ
ส านักกิจการพิเศษ มุ่งใช้พลังความร่วมมือระหว่างธุรกิจวิชาการ หลักสูตร นักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้เชี่ยวชาญใน
วิชาชีพ ร่วมกันพัฒนาศักยภาพนักศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม (Professional by hand) ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะวิชาชีพที่พึงประสงค์ “หัวใจของโครงการ คือ การส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้ได้รับ 
“ประสบการณ์จริงในพ้ืนที”่ จากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor) การปฏิบัติงานจริงในสถานการณ์ท่ีท างานกับคน
และท างานกับพ้ืนที่จริงที่ต้องขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์ (Creative thinking) นักศึกษาไม่ได้เพียงเรียนรู้จาก
ต ารา แต่ได้ฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมการท างานจริง ทั้งในการผลิตและบริการงานประจ า การผลิตอาหารกล่อง
จ านวนมาก (Mass Production) งานบริการอาหารพิเศษในรูปแบบต่างๆ การบริการอาหารในงานส าคัญ และรูปแบบ
งาน Event ต่าง ๆ เช่น “การบริการอาหารแบบ Chef’s Table” จัดขึ้นทั้งหมด 4 ครั้ง ด้วยโอกาสดังกล่าวท าให้
นักศึกษาได้มีโอกาสท างาน ได้รับค่าตอบแทนพิเศษจากการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ร่วมกัน 
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(Learning Community) ที่เข้มแข็ง และเชื่อมโยงระหว่างนักศึกษาในรุ่นเดียวกันและต่างรุ่น รวมทั้งศิษย์เก่าที่เข้ามา
เป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์ อีกท้ังยังได้มีการจัดบรรยายหัวข้อ“การจัดการความสูญเปล่าในการบริการอาหาร
ส าหรับงานจัดกิจกรรมขนาดใหญ่” อีกทั้งเป็น “พ้ืนที่การเรียนรู้อย่างแท้จริง” นักศึกษาได้โอกาสฝึกวางแผน
(Planning) การท างานร่วมกับผู้อ่ืน(Collaboration) การแก้ปัญหาต่าง ๆ  (Corrective Action)และการแก้ไขป้องกัน
(Corrective Action) ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสการจ้างงานหรือการรับงานเสริมในอนาคตที่สร้างหลักฐานเชิงประจักษ์
ของการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้พร้อมสู่โลกวิชาชีพ ทั้งในมิติของความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์
อย่างครบถ้วนและยั่งยืน Power of Next Learning Ecosystem ตามแนวคิด One world Library (OWL) โดยส านัก
กิจการพิเศษมีความสามารถในการสนับสนุนตามอัตลักษณ์หลัก 2 อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย คือ 

 

 
 
 
➢ สนับสนุนอัตลักษณ์ด้านอาหาร  :  โดยนักศึกษา

สามารถฝึกงานเพ่ือสร้างรายได้ระหว่างเรียนได้ตามแนวคิดที่มุ่งเน้นการ
น าความรู้ทางทฤษฎีจากห้องเรียนให้นักศึกษามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง ณ โครงการในก ากับ ส านักกิจการพิเศษในลักษณะ 
ห้องเรียนสนาม โดยให้นักศึกษาหลักสูตรอัตลักษณ์ด้านอาหารได้ฝึกงาน
พร้อมกับการส่งเสริมการจ้างงานของนักศึกษา เป็นแนวทางที่ส านัก
กิจการพิเศษด าเนินการมาโดยตลอด ซึ่งก่อนการเริ่มฝึกงานจะมี
กิจกรรมปฐมนิเทศเพ่ือการเตรียมความพร้อมและสร้างความเข้าใจในแนว
ทางการฝึกงาน ข้อปฏิบัติต่าง ๆ และการรายงานผลการฝึกงาน ตลอดจน
การจัดพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าปรึกษาและก ากับดูแลร่วมกับอาจารย์จากทาง
หลักสูตร โรงเรียนการเรือนที่ส่งนักศึกษาเข้ามาฝึกงาน โดยสถานที่ฝึกงานภายในมหาวิทยาลัย ได้แก ่

• โรงแรมสวนดุสิต เพลส : สถานที่ฝึกงาน : ได้แก่ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม และแผนกผลิต 
ประโยชน์ที่ได้รับ :  นักศึกษาฝึกปฏิบัติจริงในจุดบริการต่าง ๆ  ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของพ้ืนที่ 

เครื่องมือ อุปกรณ์ การประกอบอาหาร การเสิร์ฟ การบริการเครื่องดื่ม การจัดเก็บ การท าความสะอาดตามหลัก
สุขาภิบาลโดยสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี 

 
 

 

 

การฝึกงานแบบมีรายได้ :  นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีการประกอบอาหารและบริการ โรงเรียนการ
เรือนที่มีความต้องการรายได้พิเศษ ทางโรงแรมสวนดุสิต เพลส ส านักกิจการพิเศษ จะจ้างมาเป็นนักศึกษา Part 
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Time พนักงานบริการห้องอาหาร พนักงานครัวขาย เป็นการเพ่ิมพูนทักษะและประสบการณ์การท างานใน
สถานการณจ์ริงและมีรายได้ในระหว่างศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต   

• ครัวสวนดุสิต : สถานที่ฝึกงาน : ได้แก่ แผนกผลิตอาหาร  แผนกบริการตึก 11 และบริการซุ้มเขียว 
  ประโยชน์ที่ได้รับ :  นักศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถที่มากกว่าในห้องเรียน เช่น 

สามารถผลิตอาหารประเภทจานเดียวขาย ผลิตอาหารปริมาณมากให้กับนักเรียนและบุคลากร การตักอาหารเพ่ือจ าหน่าย
ในรูปแบบอาหารข้าวราดแกงให้เหมาะสมกับการขาย การผลิตเครื่องดื่มและกาแฟ เป็นต้น  

  การฝึกงานแบบมีรายได้ : นักศึกษาจะได้น าความรู้และทักษะไปท างานจริงทั้งภายในหรือภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยได้รับค่าจ้างในกิจกรรมที่เป็นการจัดหารายได้ของครัวสวนดุสิต เช่น มหาวิทยาลัยบูรพาจ้าง  ครัว  
สวนดุสิต ส านักกิจการพิเศษไปบริการอาหารในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร มหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 9 วัน เป็นต้น 

 
 
 

 

 

 

 
➢ สนับสนุนอัตลักษณ์อุตสาหกรรมบริการด้วยมาตรฐานสากล : นักศึกษาหลักสูตรตามอัตลักษณ์

อุตสาหกรรมบริการ ของโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ  โดยเฉพาะสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรมจะเข้าฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ณ ห้องเรียนสนาม ของส านักกิจการพิเศษ คือ โครงการอาคารอเนกประสงค์ปฏิบัติการ
วิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) ซึ่งเริ่มด าเนินการก่อสร้าง เมื่อปี พ.ศ.2533 กว่า 30 ปี ภายใต้การก ากับดูแล
โดยส านักกิจการพิเศษ มีวัตถุประสงค์ด้านธุรกิจวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัย และการฝึก
ประสบการณ์ วิชาชีพให้แก่นักศึกษาเพ่ือให้การผลิตบัณฑิตอย่างมีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงาน โดยนักศึกษาจะเข้า
ฝึกในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมสวนดุสิต เพลส ตามขั้นตอนที่ส านักกิจการพิเศษร่วมกับทางโรงเรียน /หลักสูตรได้
ก าหนดไว้ร่วมกัน ขอยกตัวอย่าง 2 แผนก ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
แผนกบริการส่วนหน้า 
ลักษณะการฝึกงาน : นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับ ขั้นตอนการต้อนรับ การรับจองห้องพัก การรับลูกค้าเช็คอิน 

เช็คเอาท์ และขนย้ายสัมภาระของลูกค้า ก่อนเข้าพ้ืนที่ฝึกงานต้องได้รับการฝึกสอนการใช้โปรแกรมโอเปร่า ณ ห้อง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และมีการสอบความรู้ตามมาตรฐานก่อนลงชื่อฝึกงานเพ่ือป้องกันข้อร้องเรียน  



22 

 

การเรียนรู้ที่ได้รับ : เรียนรู้มาตรฐานการต้อนรับลูกค้า การรับโทรศัพท์ การรับจองห้องพัก การรับลูกค้าเช็คอิน 
และลูกค้าคืนห้องพัก ตลอดจนการขนย้ายสัมภาระของลูกค้า และการประสานงานกับแผนกอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง ได้อย่าง
ถูกต้อง 

แผนกแม่บ้าน  
ลักษณะการฝึกงาน : งานซักรีด งานสโตร์ งานแม่บ้านสาธารณะ งานห้องพัก ดูแลรับผิดชอบ ความสะอาด

เรียบร้อย กฎระเบียบ ของห้องพัก  ตลอดจนระเบียงตามชั้นต่างๆ ภายในและภายนอกอาคารโรงแรม เพ่ือให้สะอาดถูก
สุขลักษณะพร้อมบริการลูกค้าตลอดเวลา แผนกแม่บ้านรองรับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพที่เรียนรายวิชาการ
จัดการงานแม่บ้านและสาขาวิชาอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง นักศึกษาจะได้เรียนรู้และฝึกปฏิบัติ  

การเรียนรู้ที่ได้รับ : เรียนรู้มาตรฐานการท าความสะอาดห้องพัก การท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ การจัดเก็บ
ผ้าและการเบิก - จ่าย สินค้าคงคลัง ได้อย่างถกูต้องถ ูกวิธี และสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันช่วยเหลือครอบครัวได้ 

การฝึกแบบมีรายได ้
    นักศึกษาสาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม สามารถลงชื่อท างาน Part - time โดยได้รับค่าตอบแทนเป็นรายวัน 

ค่าแรงขั้นต่ าตามประกาศของรัฐบาล หรือสามารถสะสมชั่วโมงการฝึกงานได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นอกจากการด าเนินงานที่สนับสนุน 2 อัตลักษณห์ลักของมหาวิทยาลัยแล้ว ส านักกิจการพิเศษ ยังมีการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรให้เติบโตในสายอาชีพได้อย่างมั่นคง และเป็นที่ยอมรับ โดยเฉพาะการเป็นต้นแบบที่ดี ทั้งในด้าน
การบริการ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือเป็นแบบอย่างส าหรับนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
ยกตัวอย่าง คือ 
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การพัฒนาบุคลากรด้านอุตสาหกรรมบริการ : จากนโยบาย The Power of SDU Move forward with 
“Wisdom & Collaboration" ซึ่งมุ่งเน้นให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ส านักกิจการ
พิเศษได้ด าเนินการร่วมกับโรงแรมสวนดุสิต เพลส เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในด้านการบริการ โดยใช้โรงแรมสวนดุสิต เพลส เป็นแหล่ง
ฝึกงานในลักษณะ "ห้องเรียนสนาม" เพ่ือพัฒนาทักษะและสร้างประสบการณ์ที่
ตรงตามมาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการ ดังนี้ 

o พนักงานโรงแรมสวนดุสิต เพลส ได้รับการรับรองบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Tourism Professional: ATP) : สาขาที่พัก 
(Hotel Services)  

o พนักงานโรงแรมสวนดุสิต เพลส ได้รับการรับรองด้าน
เจ้าหน้าที่สอบของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) : สาขาวิชาชีพการ
ท่องเที่ยว การโรงแรม ภัตตาคารและร้านอาหาร และ สาขางานโรงแรม (อาชีพ
แม่บ้านในโรงแรม) คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3 

การพัฒนาบุคลากรถือเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อน "The Power of SDU" โดยมุ่งมั่นเสริมสร้างศักยภาพ
ของบุคลากรในด้านการท่องเที่ยวและการบริการ เพ่ือเพ่ิมความเป็นมืออาชีพและตอบสนองความต้องการของตลาดใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ ไม่ใช่แค่เพียงพัฒนาบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ
ในสายอาชีพแล้ว บุคลากรของส านักกิจการพิเศษ ยังมีการพัฒนาในผลิตภัณฑ์ และสูตรอาหารปฏิบัติงาน ให้มีความ
ทันสมัย และเป็นเมนูอาหารที่นิยมรับประทานในปัจจุบัน โดยครัวสวนดุสิตได้มีการพัฒนาสูตรและเมนูอาหารผ่าน 

 การบูรณาการเพื่อสร้างสรรค์และพัฒนาผลิตภัณฑ์ :  ซึ่งครัวสวนดุสิตมีการจัดจ าหน่ายอาหารสไตล์
ยุโรปที่ ครัวสวนดุสิต อาคาร 12 ซึ่งมีเชฟจากร้านวิไลวรรณ อ าเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มาให้ค าแนะน า
และสอนการท าอาหารยุโรป มีเมนูที่ใช้ขนมปังเป็นส่วนประกอบหลัก เช่น เบอร์เกอร์ ขนมปังโทส ขนมปังซัฟเวย์ ชิ
โอะปัง(ขนมปังเกลือ) เป็นต้น ซึ่งครัวสวนดุสิตได้ท าขนมปังสูตรของครัวสวนดุสิตเอง  เพราะขนมปังต่าง ๆ ถ้าสั่งซื้อ
จากซัฟพลายเออร์จะไม่ได้สร้างอัตลักษณ์และจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่ชี้เฉพาะของครัวสวนดุสิต ลักษณะเด่นของ
ขนมปังครัวสวนดุสิต เป็นขนมปังโฮมเมดที่ใช้วัตถุดิบที่ดีมีคุณภาพ เนื้อสัมผัสกรอบนอกนุ่มใน ทานแล้วไม่แน่นท้อง 
หรือท้องอืด ลูกค้าจะรู้สึกอ่ิมอร่อยสบายกาย สบายใจอย่างแน่นอน นอกจากนี้ ครัวสวนดุสิตรับนักศึกษาเข้ามาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพเป็นนักศึกษา ชั้นปีที่ 3 สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ โรงเรียนการ
เรือน นักศึกษาได้ลงมือท าและพัฒนาในสนามจริงกับพนักงานของครัวสวนดุสิต ผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทดลอง
สูตร การชิม ติชม และพัฒนาจนได้สูตรที่น ามาจ าหน่ายให้กับลูกค้าที่มารับบริการ  
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ขั้นตอนต่าง ๆ ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาส านักกิจการพเิศษ 

ด้วยบริบทของห้องเรียนสนาม ตามความสามารถ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และบุคลากร ให้มีตัวตน
และคุณภาพ ตามอัตลักษณ์ที่ โครงการในก ากับ ส านักกิจการพิเศษ มีนั้น ก็เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่
จับต้องได้ โดยสอดคล้องกับเป้าหมายของ SDU ซึ่งสอดรับโดยตรงกับ Power of Student & Alumni ในมิติ Ready 
to Work ด้วยทั้งหมดที่กล่าวมานี้ ส านักกิจการพิเศษ จึงตระหนักถึงความส าคัญของการ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จึง
ได้พัฒนาและสร้างสรรค์บุคลากรเพ่ือเป็นทุนปัจจัยให้เกิดมูลค่าและประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุนส่งเสริมการจัด
การศึกษา ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้า และเพ่ือการ ฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นักศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพ โดยจัดท าขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ที่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

➢   ขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต :  จาก
นโยบายผู้บริหาร กระบวนการรับเข้าศึกษาจนถึงส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยได้ออกแบบระบบนิเวศการเรียนรู้
ให้กับนักศึกษาตั้งแต่วันแรกที่เข้าศึกษาใน
รั้วของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้วยความ
พร้อมของคณาจารย์  อาคารสถานที่  
ครุภัณฑ์ รูปแบบการจัดการเรียนการสอน 
Online, Onsite, Hybrid กิ จกรรมเสริ ม
หลักสูตรและชมรมต่าง ๆ  รวมถึงการเรียนรู้
ด้ ว ย ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง  ( Experiential 
Learning) จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร ฝึ ก
ป ร ะส บ ก า ร ณ์ วิ ช า ชี พ เ พ่ื อ พั ฒ น า
คุ ณลั กษณะบั ณฑิ ตที่ พึ งประสงค์ สู่
ตลาดแรงงาน 

โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่
ส าคัญมีขั้นตอนที่ชัดเจน เน้นทักษะที่
จ าเป็นแห่งโลกอนาคตตามแนวทางสวน
ดุสิตคือ บุคลิกภาพ เทคโนโลยี และการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนจากการปฏิบัติงานจริง
ในลักษณะ ห้องเรียนสนาม ให้กับนักศึกษา
หลักสู ตรอัตลักษณ์ด้ านอาหาร ด้ าน
อุตสาหกรรมบริการและหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ือ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่หลักสูตรก าหนดไว้   
 และ จากการน าขั้นตอนดังกล่าว
ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ซึ่งมี
เสียงตอบรับจากผู้ดูแลนักศึกษา ของ
โครงการพิเศษในก ากับ ดังนี ้

โรงแรมสวนดุสิต เพลส : ขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นแนวทางให้กับบุคลากรที่ท าหน้าที่พ่ีเลี้ยง 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง สามารถน าไปสื่อสารให้อาจารย์นิเทศก์และนักศึกษาเข้าใจเพ่ือการปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง (โดย 
นางสาวประเสริฐ ขอมธิดา หัวหน้างานบริหารงานบุคคล)  
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ครัวสวนดุสิต :  สามารถน าไปสือ่สารให้อาจารย์นิเทศก์และนักศึกษาเข้าใจ ลงสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
(โดย นายศักดา  บุญประเสริฐ หัวหน้างานแผนกส านักงาน) 

ทั้งนี้ นอกจากขั้นตอนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่น าใช้ในการรับนักศึกษาโดยทั่วไปแล้ว โครงการอาหาร
กลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) ยังเปิดโอกาสให้กับนักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ ได้เข้ารับการฝึก เพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
และเพ่ิมประสบการณ์ได้เรียนรู้งานที่ตนเองชอบ และมีความรักในสิ่งที่ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ “Power of 
Student & Alumni: พลังแห่งความเข้าใจเพื่อการอยู่ร่วมกัน” : นักศึกษาพิเศษไม่ใช่ผู้ด้อยโอกาส แต่คือผู้มี
ศักยภาพที่แตกต่าง หากได้รับการดูแลอย่างเข้าใจ จะสามารถเติบโตและอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุขและมี
คุณค่า ส านักกิจการพิเศษและโครงการในก ากับ ด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพส าหรับนักศึกษาพิเศษด้วยความ
เข้าใจและใส่ใจ ดังนี้ 

1. เข้าใจความแตกต่าง = สร้างพ้ืนที่ปลอดภัย 
- นักศึกษาพิเศษมีลักษณะเฉพาะทางด้านการได้ยิน สติปัญญา ออทิสติก และการมองเห็น 
- การดูแลต้องปรับเปลี่ยนทัศนคติ และใช้ทักษะทางอารมณ์ในการสื่อสาร 

 2. การสื่อสารคือหัวใจของการอยู่ร่วมกัน 
- ใช้ช่องทางสื่อสารที่เหมาะสม เช่น สมุดจด โทรศัพท์ หรือไลน์กลุ่ม เพ่ือเข้าใจและมอบหมายงานอย่าง

ชัดเจน 
- สื่อสารอย่างมีเมตตา ชัดเจน และให้ก าลังใจ โดยเฉพาะกับกลุ่มที่อ่อนไหว เช่น ออทิสติก 

3. ส่งเสริมการฝึกประสบการณ์ = สร้างโอกาส 
- นักศึกษาพิเศษสามารถเรียนรู้ผ่านการสังเกต การท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือน และการมอบหมายงาน

ที่เหมาะสมกับศักยภาพ 
- เป้าหมายคือ การฝึกฝนทักษะสังคม ความรับผิดชอบ และการพัฒนาตนเองในพ้ืนที่ปลอดภัย 

4. บทบาทของพ่ีเลี้ยง = พลังแห่งการสนับสนุน 
- เพ่ือนและพ่ีเลี้ยงคือผู้สร้างพลังบวก เป็นคนช่วยแนะน างาน พาเข้าสังคม และลดความเครียด 
- บทบาทนี้สอดคล้องกับ SDU Goal ในการส่งเสริม "นักศึกษาน าการเปลี่ยนแปลง" 

 “ความเข้าใจ คือ พ้ืนฐานของทุกศักยภาพ เมื่อเรามองเห็นคุณค่าในความแตกต่าง เราจะเติบโตไป
ด้วยกัน” 
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นอกจากสอดคล้องกับ Power SDU แล้ว ยังสามารถตอบโจทย์การพัฒนาที่ยั่งยืน SDG 10 ลดความไม่เสมอ
ภาค โดยนักศึกษาพิเศษที่มีความบกพร่องที่แตกต่างกัน สามารถท ากิจกรรมและอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสขุ
ได้ ดังนั้น โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) จึงสร้างโอกาสให้นักศึกษษ (พิเศษ) กลุ่มดังกล่าว ได้เข้ารับการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพภายในหน่วยงาน โดยจัดท าขั้นตอนการรับเพ่ือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ในเป็น 4 
ขั้นตอนหลักง่าย ๆ เพ่ือรับนักศึกษา (พิเศษ) เข้าฝึกปฏิบัติงานไว้ ดังนี้ 

➢ 4 ขั้นตอน การรับนักศึกษา(พิเศษ) ฝึกงาน (ครัวสวนดุสิต) 

 ขั้นตอนที่ 1 :  ปฐมนิเทศนักศึกษา 
    การให้ข้อมูลเบื้องต้นแก่นักศึกษาก่อนเริ่มฝึกงาน เพ่ือให้นักศึกษา
เข้าใจลักษณะงาน สภาพแวดล้อม และความคาดหวังในการท างานจริง 
ขั้นตอนที่ 2 :  จัดนักศึกษาลงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
     จัดสรรนักศึกษาไปยังพ้ืนที่ปฏิบัติงานจริงพ้ืนที่ที่ระบุ ได้แก่ : (1) ครัว
ผลิตอาหาร (2) ครัวบริการ อาคาร 11  (3) ครัวบริการ อาคาร 12  และ 
(4) ซุ้มเขียว โดยมีพนักงานพ่ีเลี้ยงคอยให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด 
ขั้นตอนที่ 3  :  หมุนเวียนนักศึกษาให้เหมาะสมกับงาน (Reflection)  
    มีการหมุนเวียนหน้าที่หรือต าแหน่งงานให้นักศึกษา เพ่ือให้เหมาะสม
กับงานที่นักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติ ได้  และมีการสะท้ อนผล 
(Reflection) 
ขั้นตอนที่ 4  :  ประเมินการฝึกงาน และส่งคืนหลักสูตร 
     เมื่อนักศึกษาฝึกครบชั่วโมงตามก าหนดแล้ว จะด าเนินการประเมินผลการฝึกงาน และส่งคืนนักศึกษากลับไปยัง
หลักสูตรต่อไป 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
จากการด าเนินงานมีการสนับสนุนการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ด้วย

ความมุ่งม่ันเพื่อให้การก้าวไปข้างหน้าได้ด้วยปัญญาและพลังของพวกเรา ซึ่งส านักกิจการพิเศษได้ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง โดยเป็นห้องเรียนสนามให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้
ภาคทฤษฎีและการฝึกภาคปฏิบัติ เพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และเปิด
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โอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับการปฏิบัติงานอาชีพ เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ์ที่ทันสมัย และบรรยากาศการ
ท างานทางธุรกิจที่ต้องแข่งขันกันในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของงาน รวมทั้งการท างานร่วมกันจะช่วย
ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเกิดความมั่นใจและเจตคติที่ดีในการท างาน ซึ่งการปฏิบัติเป็นโอกาส
ส าคัญที่นักศึกษาได้ฝึกงาน และพร้อมกับสร้างโอกาสในการหารายได้ระหว่างเรียน  ดังนี้ 

➢ กระบวนการรับนักศึกษา/พนักงาน Part -Time 
ตามนโยบายThe Power of SDU : ก้าวไปข้างหน้าด้วยปัญญาและพลังของพวกเรา ส านักกิจการพิเศษ 

โดยโรงแรมสวนดุสิต เพลส ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริง พร้อมกับ
สร้างโอกาสในการหารายได้ระหว่างเรียน โรงแรมสวนดุสิตเพลสได้จัดให้มีระบบการรับนักศึกษา/พนักงาน Part-
Time โดยมีข้ันตอนและหลักเกณฑ์ ดังนี้  

1) การรับสมัคร (ประกาศ หรือ ประสานงานผ่านคณะ/โรงเรียน)  
1.1   ประกาศรับสมัครนักศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
1.2   กรณีรับสมัครภายในมหาวิทยาลัยจะประสานงานกับคณะ/โรงเรียนเพ่ือช่วยประชาสัมพันธ์ต าแหน่งที่

เปิดรับ 
2) ขั้นตอนการสมัคร (นักศึกษายื่นใบสมัคร - คัดเลือก พร้อมแจ้งรายละเอียดและสิทธิประโยชน์ที่พึงจะได้รับ)  

2.1   นักศึกษายื่นใบสมัครและเข้าสู่กระบวนการสัมภาษณ์เพ่ือพิจารณาคุณสมบัติตามต าแหน่งและแผนกที่
ต้องการ 

2.2   เมื่อผ่านการคัดเลือกจะมีการแจ้งอัตราค่าตอบแทน (เป็นไปตามกฎหมายแรงงาน) พร้อมชี้แจงกฎ 
ระเบียบและสิทธิประโยชน์ที่จะได้รับ เช่น  -   ชุดยูนิฟอร์ม     -  ตู้ล็อกเกอร์ส่วนตัว 

                                                  -  อาหารกลางวัน   -  สิทธิประกันสังคม (กรณีเข้าเงื่อนไข) 
3) แนวทางพัฒนาและโอกาสเติบโต :  หากนักศึกษาปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด เช่น ท างานอย่างสม่ าเสมอ 

(6 วัน/สัปดาห์) ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงแรม แสดงออกถึงความรู้ความสามารถและความรับผิดชอบ เป็นต้น 
นักศึกษาจะมีโอกาสสมัครเป็นพนักงานประจ าในต าแหน่งที่ว่างอยู่ โดยโรงแรมฯ จะพิจารณาตามขั้นตอนการอนุมัติ
ภายในองค์กร 

4) สิทธิประโยชน์ส าหรับพนักงานที่เติบโตจากนักศึกษา Part-Time  
4.1   ได้รับค่าจ้างค่าตอบแทนตามที่ตกลง เช่น เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง 
4.2   มีสิทธิ์ได้รับ Service Charge ตามผลประกอบการของโรงแรมในแต่ละเดือน 
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การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ดังรายละเอียดที่กล่าวมาข้างต้น เป็นการฝึกปฏิบัติงานใน
หน่วยงานทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน ซึ่งเป็นการบูรณาการองค์ความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ได้จาก
การศึกษา ไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานที่ฝึกประสบการณ์ โดย ส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวน
ดุสิตมีขั้นตอนการด าเนินงานในการประเมินความรู้จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ดังขอยกตัวอย่าง
การประเมินการเรียนรู้ที่ได้จากการฝึกประสบการณ์ ในด้านธุรกิจการโรงแรม สถานที่ฝึก โรงแรมสวนดุสิต 
เพลส ดังนี้ 

➢ ขั้นตอนการประเมินผลการเรียนรู้จากการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา 

ขั้นตอนที่ 1 หารือร่วมกัน : การประชุมหารือระหว่าง
ผู้ดูแลนักศึกษาของโรงแรมฯ กับ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เพ่ือพิจารณาการส่งนักศึกษาเข้าฝึก รูปแบบการฝึก และก าหนด
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ โดยฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นักศึกษา ร่วมประชุมมหารือกับทางหลักสูตร เกี่ยวกับแผนการ
เรียนการสอน การน าส่งนักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในแต่ละชั้นปี รวมถึง ระยะเวลา จ านวนชั่วโมง ของแต่ละ
ชั้นปีการศึกษาที่น าส่งฝึกฯ และเกณฑ์การประเมินการเรียนรู้หลัง
การฝึกประสบการณ์เป็นรายแผนกที่นักศึกษาเข้ารับการฝึกฯ 
      ทั้งนี้ รูปแบบของการประเมินการเรียนรู้ ที่ใช้เป็นมาตรฐาน
ร่วมกัน ระหว่าง โรงแรมสวนดุสิต เพลส กับหลักสูตร แบ่งออกเป็น 
1) ตารางบันทึกการปฏิบัติงานรายแผนก ส าหรับนักศึกษา 2) 
แบบประเมินความรู้จากการฝึกปฏิบัติรายแผนก 3) แบบประเมิน
ความรู้ ของนักศึกษาในโครงการความร่วมมือ(MOU) 4) แบบ
ประเมินที่หลักสูตรให้มากับนักศึกษา 

 
ขั้นตอนที่ 2 การรายงานตัว :  เริ่มจากหลักสูตรจัดท าหนังสือเพ่ือขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเข้ารับ

การฝึกประสบการณ์ในหน่วยงาน(ระบุ) ของส านักกิจการพิเศษ จ านวนพร้อมแนบรายชื่อนักศึกษา และระยะเวลาใน
การฝึก (วัน เวลา จ านวนชั่วโมงที่ฝึก) เมื่อถึงวัน เวลาตามที่บันทึกแจ้ง นักศึกษากลุ่มดังกล่าวเข้ารายงานตัว กับ
ผู้ดูแลฝ่ายการฝึกประสบการณ์นักศึกษาของโรงแรม โดยนักศึกษาต้องเรียนรู้กฏ ระเบียบ และข้อปฏิบัติจาก
ปฐมนิเทศ และ/หรือ การศึกษาเรียนรู้แนวปฏิบัติต่าง ๆ ผ่านระบบ Online Course เพ่ือน าไปใช้ในการปฏิบัติงาน  
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ขั้นตอนที่ 3  นักศึกษาเข้าฝึกรายแผนก : เมื่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับหน่วยงานในก ากับ
ส านักกิจการพิเศษ นักศึกษาจะได้ ฝึกฯ กับผู้ที่มีองค์ความรู้ และความเชี่ยวชาญ เป็นไปตามรายละเอียดของ
หลักสูตร (มคอ.2) ซึ่งจะมีพ่ีเลี้ยง(พนักงาน)ในแต่ละแผนก มีหน้าที่ สาธิตและถ่ายทอดความรู้ ในเทคนิคต่าง ๆ ที่
เกี่ยวกับงาน อีกทั้งดูแลและสังเกตการท างาน ช่วยเหลือ แนะน า อย่างสม่ าเสมอ โดยไม่ปล่อยให้นักศึกษาท างาน
เพียงล าพัง เมื่อพบว่างานใดบกพร่องต้องให้ค าแนะน าอย่างเป็นกัลยาณมิตร เพ่ือช่วยให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ด าเนินไปด้วยดี ในขณะเดียวกันพ่ีเลี้ยงยังต้องตรวจสอบผลการท างานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และให้ข้อมูลสะท้อน
กลับเพ่ือแก้ไข ปรับปรุง หลังการท างานเสมอ และในกรณีที่พบนักศึกษามีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์อันเป็นเหตุ
จ าเป็นที่ต้องให้แจ้งอาจารย์นิเทศทราบ และ/หรือว่ากล่าวตักเตือนด้วยวาจาและท่าทีต่าง ๆ ด้วยความสุภาพอย่าง
กัลยาณมิตร รวมถึงวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาตามหลักเกณฑ์ แบบฟอร์มที่ก าหนด  

ขั้นตอนที่ 4 บันทึกการปฏิบัติงานประจ าวัน : การจดบันทึกกิจกรรมการเรียนรู้และประสบการณ์ที่
นักศึกษาได้รับในแต่ละวันขณะฝึกงาน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการตรวจสอบการฝึกงานของสถานศึกษา และช่วยให้
นักศึกษาได้ทบทวนและประเมินผลการท างานของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 การประเมินการฝึกปฏิบัติงานรายแผนก : การประเมินการฝึกปฏิบัติงานรายแผนกมี
ความส าคัญ คือ เพ่ือให้นักศึกษาได้น าความรู้จากการเรียนมาประยุกต์ใช้ในสภาพการท างานจริง ได้พัฒนาทักษะ
วิชาชีพและทักษะชีวิต ฝึกการแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบ และเพ่ือตรวจสอบว่านักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ตามหลักสูตรหรือไม ่

การประเมินการฝึกปฏิบัติงานรายแผนกมีความจ าเป็นอย่างไร : เพ่ือให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะวิชาชีพและ
ทักษะชีวิต เพ่ิมพูนประสบการณ์จริงในการท างาน เตรียมความพร้อมสู่การเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพในอนาคต ทั้งยัง
ช่วยให้สถานศึกษาสามารถปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และสถานประกอบการ
ได้ข้อมูลในการสรรหาบุคลากรที่เหมาะสม 

ประโยชน์ของการประเมิน :  
1) เพ่ือประเมินการเรียนรู้ ซ่ึงนักศึกษาได้น าความรู้ทางทฤษฎีมาประยุกต์ใช้จริง  
2) เพ่ือพัฒนาทักษะ : นักศึกษาได้ฝึกทักษะวิชาชีพและทักษะชีวิตในสภาพแวดล้อม โดยสามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะหน้า และการปรับตัวให้เข้ากับระเบียบวินัยในการท างานได้จริง  
3) เพ่ือปรับปรุงการท างาน : องค์กรสามารถให้ข้อเสนอแนะและช่วยเหลือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ท างานของนักศึกษาได้ โดยพิจารณาจากคุณภาพและความแม่นย าของงาน  
4) เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ : นักศึกษามีข้อมูลในการเลือกสายงานที่เหมาะสมกับตนเอง  
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ขั้นตอนที่ 6 รวบรวมและประเมินในภาพรวม  :  การประเมินในภาพรวมจะเป็นกิจกรรมที่ผู้ดูแลด้านการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาของหน่วยงาน ที่ตั้องด าเนินการในภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกฯ ของนักศึกษาซึ่งจะมี
การด าเนินการ ดังนี้ 
➢ การปัจฉิมนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือสรุปการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดจน

ให้นักศึกษาร่วมกันอภิปรายปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการฝึกประสบการณ์ รวมถึงข้อเสนอแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาและแนะแนวทางเพ่ือพัฒนาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
➢ การประเมินและวัดผลผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ได้จากการฝึกประสบการณ์ (ผลการเรียนรู้ ตามเกณฑ์ท่ี

ก าหนด ซึ่งผู้ดูแลภาพรวมด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน 1) การประเมินผลการเรียนรู้ในภาพรวมของหน่วยงาน และ 2) การประเมินการฝึกฯของหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 7 น าส่งผลการประเมิน :  การน าส่งผลการประเมินความรู้ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับหลักสูตรและสถาบันการศึกษาของนักศึกษา แต่โดยทั่วไปมีรายละเอียด ขั้นตอนและ
เอกสารดังนี้ : 

• ผู้รับผิดชอบการประเมิน 
ผู้ที่ท าหน้าที่ประเมินและน าส่งผลการประเมินหลัก ๆ คือ พนักงานพ่ีเลี้ยง/ผู้ควบคุมการฝึกงานในสถาน

ประกอบการ และ อาจารย์นิเทศก์จากมหาวิทยาลัย  
• เอกสารที่ต้องน าส่งเอกสารหลัก ๆ ที่ใช้ในการประเมินและน าสง่ ได้แก่ : 
แบบประเมินผลการฝึกงานของสถานประกอบการ : เป็นเอกสารที่ทางสถาบันการศึกษาจัดท าขึ้นเพ่ือให้

พนักงานพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการเป็นผู้กรอกและลงนามรับรองผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา โดยจะครอบคลุม
หัวข้อต่าง ๆ เช่น ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน, ทักษะทางปัญญา, ความรับผิดชอบ, บุคลิกภาพ, การท างาน
ร่วมกับผู้อื่น เป็นตน้ 

• รายงานการฝึกงาน (Project Report/Internship Report) : นกัศึกษาตอ้งจัดท ารายงานสรปุรายละเอียด
ของงานที่ท า ปัญหาและอุปสรรค ประโยชน์ที่ได้รับ และองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกงาน น าส่งให้อาจารย์
ที่ปรึกษาหรืออาจารย์นิเทศก์เพ่ือประเมินผล 

• เอกสารประกอบอ่ืน ๆ : อาจรวมถึงบันทึกการปฏิบัติงานประจ าวัน (Daily Log), ผลงานหรือชิน้งานที่
ได้รับมอบหมายระหว่างการฝึกงาน, และเอกสารการเข้าร่วมกจิกรรมสัมมนาต่าง ๆ  

• ขั้นตอนและวิธีการน าส่งโดยทัว่ไป สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี ้: 
ก. การเตรียมเอกสารโดยนักศึกษา : บันทึกข้อมูลในสมุดบันทึกการฝึกงาน รับแบบประเมินจากสถาน

ประกอบการ และจัดท ารายงานสรุป 
ข. การประเมินและการรวบรวมผล : การนิเทศโดยอาจารย์ การน าส่งเอกสาร การตรวจสอบและสรุปผล 

การน าส่งเอกสาร ส่งคืนโดยตรง มอบให้นักศึกษาน าส่ง และการประเมินโดยอาจารย์นิเทศก์ 
ค. การประกาศผล : การสรุปผล โดยคณะกรรมการด าเนินงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของ

สถาบันการศึกษาจะรวบรวมผลการประเมินทั้งหมดจากทั้งสถานประกอบการและอาจารย์นิเทศก์ 
เพ่ือสรุปเป็นเกรดหรือผลการประเมินสุดท้าย (ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
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