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นโยบาย Ready to Work ภายใต้กรอบยุทธศาสตร์ The Power of SDU ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต พลิก
บทบาทของสำนักกิจการพิเศษ ซึ่งมีพันธกิจด้านการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการ ให้กลายเป็นระบบนิเวศแห่งการ
เรียนรู้และการฝึกปฏิบัติงาน โดยให้หน่วยงานและโครงการในกำกับ เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยมีบทบาท และ หน้าที่ ที่
สำคัญ โดยเป็น "ห้องเรียนสนาม" และ "โรงงานแห่งการเรียนรู้" (Learning Factory) ที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ก้าว
เข้ามาสัมผัส ควบคุม และลงมือปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมของสถานประกอบการจริง ซึ่งการขับเคลื่อนในลักษณะนี้ 
เป็นการบูรณาการร่วมกับการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน หรือ CWIE อย่างเป็นเนื้อเดียวกัน ทำให้นักศึกษา
ไม่ได้เพียงแต่เรียนรู้ทฤษฎีในห้องเรียน แต่สามารถบ่มเพาะทักษะวิชาชีพ ความเป็นผู้ประกอบการ และ Soft Skills ที่
จำเป็นต่ออนาคต ทั้งในด้านการสื่อสาร การตลาดดิจิทัล และจิตวิญญาณการบริการระดับมืออาชีพอันเป็นอัตลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ควบคู่ไปกับการปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมตามแนวทางความยั่งยืน  

นอกจากนี้ การดำเนินงานตามนโยบาย Ready to Work ของสำนักกิจการพิเศษ เป็นระบบนิเวศการเรียนรู้
ภายใต้แนวคิด One World Library (OWL) และใช้ระบบดิจิทัลสนับสนุนการเรียนรู้ รวมถึงการบริหารจัดการที่มี
วัฒนธรรมองค์กรดิจิทัลถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล โดยถ่ายทอดองค์ความรู้ พร้อมทั้งใช้ระบบประเมินผลตอบแทน
ทางสังคมจากการลงทุน หรือ SROI มาเป็นเกณฑ์ชี้วัดความคุ้มค่าและผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ 
โดยกระบวนการประเมินผลความพร้อมก่อนสำเร็จการศึกษา (Ready to Work Assessment & SROI) จะเป็นการ
ยืนยันได้ว่านักศึกษามีสมรรถนะที่ตอบโจทย์ตลาดแรงงานแห่งอนาคต ซึ่งเป็นกระบวนการประเมินผลที่มีตัวชี้วัด (Key 
Results) ร่วมกันอย่างโปร่งใส ส่งผลให้สำนักกิจการพิเศษกลายเป็นฟันเฟืองสำคัญในการสร้างบัณฑิตที่เพียบพร้อม
ด้วยสมรรถนะ มีความเชี่ยวชาญ และมีความพร้อมขั้นสูงสุดที่จะก้าวเข้าสู่โลกแห่งการทำงานจริงเมื่อสำเร็จการศึกษา 
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บทนำ 
 
สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็นหน่วยงานที่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจของ

มหาวิทยาลัยด้านการบริการธุรกิจวิชาการ การสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยมุ่ง
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เชื่อมโยงองค์ความรู้ทางวิชาการสู่การปฏิบัติจริง ภายใต้แนวคิด Learning Factory ซึ่งเป็น
รูปแบบการเรียนรู้ที่จำลองสภาพแวดล้อมการทำงานเสมือนจริง หรือการเรียนรู้จากสถานประกอบการจริง เพื่อให้
นักศึกษา บุคลากร และผู้เรียนทุกช่วงวัยได้เรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง (Experiential Learning) ควบคู่กับการ
พัฒนาทักษะวิชาชีพ ทักษะแห่งอนาคต และสมรรถนะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการทำงานในศตวรรษที่ 21 

แหล่งเรียนรู้ที่มีความเป็นเลิศของสำนักกิจการพิเศษได้รับการออกแบบให้เป็นระบบนิเวศการเรียนรู้ 
(Learning Ecosystem) ที่บูรณาการองค์ความรู้ งานวิจัย นวัตกรรม และการบริการวิชาการเข้าด้วยกันอย่างเป็น
รูปธรรม โดยอาศัยจุดแข็งของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในด้านอาหาร การศึกษาปฐมวัย การบริการ สุขภาวะ และ
การพัฒนาชุมชน สู่การเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ การทดลอง การสร้างสรรค์นวัตกรรม และการต่อยอดเชิงธุรกิจ 

ภายใต้แนวคิด Learning Factory ผู้เรียนจะได้รับโอกาสในการเรียนรู้จากกระบวนการทำงานจริง ตั้งแต่
การวางแผน การผลิต การบริหารจัดการ การควบคุมคุณภาพ การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ตลอดจนการสร้าง
มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะทั้งด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างผู้ประกอบการรุ่นใหม่ นักนวัตกรรม และบุคลากรคุณภาพที่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสังคมและประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ แหล่งเรียนรู้ดังกล่าวยังเป็นกลไกสำคัญในการสร้างความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัย ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน และเครือข่ายวิชาชีพ อันนำไปสู่การแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้ การพัฒนานวัตกรรม และการสรา้ง
คุณค่าร่วม (Shared Value) ให้เกิดขึ้นอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตในการเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค์ พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาสังคมบนฐานความเชี่ยวชาญที่โดดเด่นและเป็น
ที่ยอมรับในระดับประเทศ 
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แนวคิดการดำเนินงาน CWIE & Learning Factory  
กับ ห้องเรียนสนาม@สำนักกิจการพิเศษ 

ด้วยพันธกิจด้านการบริหารจัดการธุรกิจวิชาการ ของสำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
นี้ก็เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานของกิจการพิเศษ และสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย และ
เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา รวมถึงเป็นแหล่งเรียนรู้ เพื่อบริการวิชาการที่มีคุณภาพแก่
บุคคล ภายนอก ดังนั้นสำนักกิจการพิเศษ จึงตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนานักศึกษาผ่านการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริง (Learning by Doing) ในสถานประกอบการคือ โครงการในกำกับของสำนักกิจการพิเศษ 
ภายใต้แนวคิด “Learning Factory” หรือ “โรงงานแห่งการเรียนรู้” ในลักษณะ ห้องเรียนสนาม (Learning 
Workplace) สำนักกิจการพิเศษที่นักศึกษาสามารถฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เรียนรู้กระบวนการทำงานจริง 
และสร้างรายได้ระหว่างการศึกษาสอดคล้องกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิตที่มุ่งเน้นการสร้าง "Ready to Work" 
เตรียมความพร้อมของนักศึกษาทั้งทางด้านทักษะ ความรู้ ทัศนคติ และความสามารถทางเทคนิคที่จำเป็น เพื่อ
เริ่มต้นทำงานได้ทันทีโดยผ่านกระบวนการ ในการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะแห่งอนาคต (Future Skills) โดย
ใช้พื้นที่จริงและองค์ความรู้เฉพาะทางของสำนักกิจการพิเศษมหาวิทยาลัยในการฝึกปฏิบัติจริง ส่งเสริมความ
เป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) และจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้บัณฑิตมีความพร้อมในการ
ทำงานจริง โดยผ่านการบูรณาการจากองค์ความรู้ทางวิชาการ เข้ากับประสบการณ์การทำงานจริงผ่าน
หน่วยงานภายใน เพื่อสร้างบัณฑิตที่ "เก่งงาน เก่งคน และมีคุณภาพ" พร้อมรับมือกับโลกการทำงานที่
เปลี่ยนแปลง โดยสามารถสร้างทักษะในด้านต่าง ๆ  

วัตถุประสงค์ CWIE  
 วัตถุประสงค์หลักของ CWIE (Cooperative and Work Integrated Education) มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต คือการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์ที ่บูรณาการทฤษฎีควบคู ่การปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ เพื่อพัฒนาสมรรถนะนักศึกษาให้พร้อมทำงานได้ทันที (Ready to Work) มีความรู้ ทักษะวิชาชีพ 
และทักษะสังคม (Hard/Soft skills) ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน  

1. พัฒนาสมรรถนะนักศึกษา: เพิ่มศักยภาพให้นักศึกษามีความพร้อมด้านวิชาชีพและทัศนคติที่ดี
ผ่านการปฏิบัติงานจริง  

2. สร้างความพร้อมสู่งาน (Ready to Work) : ผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูง ตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ลดช่องว่างระหว่างการศึกษาและการทำงานจริง  

3. ความร่วมมือระหว่างองค์กร : สร้างความสัมพันธ์และบูรณาการการเรียนรู ้ร่วมกับสถาน
ประกอบการ (Co-design / Co-creation) ทั้งภาครัฐและเอกชน  

4. พัฒนาคุณภาพหลักสูตร : นำผลสะท้อนกลับจากการฝึกปฏิบัติงานจริงมาปรับปรุงการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย  

5. โอกาสด้านอาชีพ : เพิ่มโอกาสให้นักศึกษามีงานทำทันทีหลังสำเร็จการศึกษาและพัฒนาทักษะ
ชีวิต 

 

 



4 
 

คำนิยาม CWIE วิถีสวนดุสิต 
 การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education : 
CWIE) หมายถึง การศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษา การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน และการศึกษาเชิง
ปฏิบัติการในสถานประกอบการ เพ่ือสร้างสมรรถนะให้นักศึกษาพร้อมทำงานทันทีหลังสำเร็จการศึกษา 
 สถานประกอบการ หมายถึง โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ หน่วยงานอิสระ สำนักกิจการพิเศษ และ
หน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยที่ดำเนินงานในลักษณะของ Learning Factory และ สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงานตามแนวทางการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน 
 คณาจารย์นิเทศ / อาจารย์นิเทศ หมายถึง อาจารย์ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่นิเทศนักศึกษาใน
ความรับผิดชอบ ให้คำปรึกษา แนะนำข้อเสนอแนะ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ แก่นักศึกษา 
ผู้นิเทศงาน หมายถึง ผู้ที่ทำหน้าที่ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน การปฏิบัติงานของนักศึกษาใน
สถานประกอบการ รวมถึงครูพี่เลี้ยง เพื่อพัฒนาคุณภาพการทำงานและส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษาให้
ทำงานได้ตามเป้าหมายและมาตรฐานที่กำหนด 

ด้วยบริบทสำนักกิจการพิเศษ ลักษณะของห้องเรียนสนาม สนับสนุนการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ
กับการทำงาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) และแนวคิด LEARNING FACTORY ที่
เชื่อมโยงความสามารถของบุคลากร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนักศึกษา ให้มีตัวตนและคุณภาพตามอัต
ลักษณ์ที่โครงการในกำกับ สำนักกิจการพิเศษมีนั้นก็เพื่อสร้างบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญที่จับต้องได้ โดย
สอดคล้องกับเป้าหมายของ SDU ซึ่งสอดรับโดยตรงกับ Power of Student & Alumni ในมิติ Ready to 
Work สำนักกิจการพิเศษ จึงตระหนักถึงความสำคัญของการเชื่อมโยงองค์ความรู้ทางวิชาการในห้องเรียนเข้า
กับการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ คือ โครงการในกำกับ สำนักกิจการพิเศษ เพื ่อพัฒนาและ
สร้างสรรค์บุคลากรเป็นทุนปัจจัยให้เกิดมูลค่าและประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุนส่งเสริมการจัดการศึกษา 
ส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้า โดยมุ ่งเน้นให้สามารถประยุกต์ใช้ความรู ้ในการทำงานแก่นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 

แนวคิดในการดำเนินงาน CWIE หรือ Cooperative and Work Integrated Education หมายถึง 
แนวคิดของการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์ (Experiential Education) บนฐานสมรรถนะ (Competencies-
based) ให้ผู้เรียนได้เรียนในมหาวิทยาลัยควบคู่กับการไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ (Workplace) 
เพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการทำงานจริงได้ทันทีหลังสำเร็จการศึกษา (Ready to Work) โดยความ
ร่วมมือระหว่าง มหาวิทยาลัย ฝ่ายผลิตและสถานประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 

แนวคิดในการดำเนินงาน Learning Factory เป็นการสร้างสภาพแวดล้อมการประกอบกิจการจริงมา
ไว้ในสถานศึกษา เพื่อให้นึกศึกษาเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทำงานจริง ซึ่งตอบสนองโจทย์การพัฒนาทุน
มนุษย์ในหลายมิติ ยกตัวอย่างในบริบทของโครงการปฏิบัติการอาหารแปรรูป 

- สภาพแวดล้อมการทำงานจริง (Real Production Environment) ไม่ใช่เพียงห้องทดลอง 
แต่เป็นสถานประกอบการที่มีการทำงานจริง มีพื้นที่บริการ บุคลากรและมีการบริหารจัดการแบบธุรกิจจริง 

- การบูรณาการเทคโนโลยีและมาตรฐาน ( Industrial Standards) มีการนำมาตรฐานสากล 
เช่น GHPs HACCP มาใช้ในกระบวนการผลิต นักศึกษาจะได้เรียนรู้ว่า "การผลิตเพื่อจำหน่ายหรือบริการแบบ
ธุรกิจจริง" ต้องเข้มงวดกับความปลอดภัย และคุณภาพเป็นสำคัญ 

- วงจรการเรียนรู้ที่ครบถ้วน (Full Value Chain) นักศึกษาไม่ได้เรียนแค่การปรุงอาหาร แต่
เห็นภาพรวมตั้งแต่ การคัดเลือกวัตถุดิบ การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพ (Quality Control: QC) 
ไปจนถึงการนำส่งผลิตฑ์และบริการไปถึงมือลูกค้า 
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- สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ อาทิ งานด้านอาชีวอนามัยในสถานประกอบการ งาน
สุขาภิบาลสวัสดิการและสิทธิประโยชน ์
 ดังนั้น CWIE เน้นการจัดการศึกษาให้บัณฑิตมีสมรรถนะพร้อมใช้ (Ready to work) โดยใช้สถาน
ประกอบการเป็นส่วนหนึ ่งของหลักสูตร ซึ ่งหน่วยงานอิสระและสำนักกิจการพิเศษ ทำหน้าที ่ เป็น            
"สถานประกอบการภายในมหาวิทยาลัย" ที่มีประสิทธิภาพสูง โดยมีขั้นตอนการบริหารจัดการ ดังนี้ 

- การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Co-Creation) อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญจากโรงงาน และนักศึกษา ทำงาน
ร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาหน้างานจริง 

- การพัฒนา Soft Skills นอกเหนือจากทักษะทางเทคนิค (Hard Skills) นักศึกษาจะได้ฝึกความ
รับผิดชอบ การทำงานภายใต้แรงกดดันของเวลาและยอดสั่งซื้อ รวมถึงการทำงานเป็นทีมในระบบอุตสาหกรรม 

- ความเชื่อมโยงกับภาคอุตสาหกรรม LF ทำหน้าที่เป็นสะพานเชื่อม หากภาคเอกชนต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ (R&D) ก็สามารถทำร่วมกับโครงการฯ ได้ ทำให้นักศึกษาได้สัมผัสโจทย์จริงจากภาคธุรกิจ
ภายนอกด้วย 

- เสริมสร้างสมรรถนะของนักศึกษา ด้านการคิดวิเคราะห์และการแก้ปัญหา การทำงานเป็นทีมและ
ภาวะผู้นำ ความเข้าใจความแตกต่างทางวัฒนธรรม และการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้พร้อม
ต่อการทำงานจริง (Ready to work) 
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ผลดำเนินงานการฝึกประสบการณว์ิชาชีพ และนกัศึกษาฝึกประสบการณส์หกิจ และ 
การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CIWE) ตามแนวคดิ Learning Factory  

สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจำปี พ.ศ.2569 
(ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2569 ถึง 31 พฤษภาคม 2569) 

สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีบทบาทเป็น หน่วยงานสนับสนุนเชิงยุทธศาสตร์ ที่ช่วย
ผลักดันให้นโยบาย Power of Next Leaning Ecosystem เกิดเป็นแหล่งเรียนรู ้ในระบบ CWIE ตามแนวคิด 
Learning Factory เกิดขึ้นจริงในมหาวิทยาลัย โดย : สนับสนุนการสร้างประสบการณ์วิชาชีพให้นักศึกษานอก
ห้องเรียน และการเรียนรู ้เชิงปฏิบัติ ผ่านการปฏิบัติงานจริง เพื ่อเพิ ่มโอกาสในการพัฒนาทักษะวิชาชีพ 
(Professional Skills) ทักษะทั ่วไป(Soft Skills) การจ้างงาน (Employability) และฝึกการเป็นผู ้ประกอบการ 
(Entrepreneurship) ของนักศึกษา เป็นไปอย่างมีระบบและเข้มแข็งตามเป้าหมายของ SDU Gold Plus+  โดย
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงผ่าน “ห้องเรียนสนาม” พร้อมกับสร้าง
โอกาสในการหารายได้ระหว่างเรียน ดังนี้  

1. สนับสนุนการเรียนการสอน และรองรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา :  รวมจำนวน 878 คน  

ที ่ คณะ/หน่วยงาน หลักสูตร/สาขาวิชา จำนวน (คน) 
อัตลักษณ์ด้านอาหาร 
1 โรงเรียนการเรือน คหกรรมศาสตร ์ 52 

เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 153 
อัตลักษณ์ด้านอุตสาหกรรมบริการ 
2 โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ธุรกิจการโรงแรม 629 

ไม่ใช่สาขาตามอัตลักษณ ์
3 คณะวิทยาการจัดการ การจัดการบัณฑิต 21 

เลขานุการทางการแพทย ์ 10 
4 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ภาษาและการสื่อสาร 10 
5 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี วิทยาการคอมพิเตอร์ 3 

สถานศึกษาภายนอกมหาวทิยาลัยสวนดุสิต 
5 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   

พระนครเหนือ 
บริหารธุรกิจบัณฑิต การตลาด-บริหารการตลาด  
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6 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  
วิทยาเขตกำแพงแสน 

บริหารธุรกิจบัณฑิต การจัดการอุตสาหกรรม
บริการ 

1 

7 มหาวิทยาลัยศิลปากร บริหารธุรกิจบัณฑิต การตลาด 1 
 รวมทั้งสิ้น 886 

สนับสนุนงบประมาณในการดำเนนิงาน แบ่งเปน็ In cash 199,330.00 บาท In Kind 729,550.00 บาท 
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2. สนับสนุนการมีรายได้ระหว่างเรียนใหก้ับนักศึกษา : รวมจำนวน 193 คน แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ 

ประเภท จำนวน(คน) หมายเหต ุ
1. นักศึกษา Part Time 
    1.1 นักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

-  สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 
- สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์
- สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สาขาวิชาจิตวิทยา 
- สาขาวิชาธุรกิจจีน-อาเซียน 
- สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวัตกรรมฯ 
- สาขาวิชาภาษาและการสื่อสาร 
- สาขาวิชานิติศาสตร ์
- สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
- หลักสูตรเลขานุการทางการแพทย์ 
- สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
- สาขาวิชาการตลาดและการสร้างแบรนด์บุคคล 

    1.2 นักศึกษาจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
150 
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นอกเวลาเรียน 

2. นักศึกษา ปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 
- สาขาวิชาคหกรรมศาสตร ์
- สาขาวิชาประถมศึกษา 
- สาขาวิชานิเทศศาสตร์นวัตกรรมฯ 
- สาขาวิชาธุรกิจการท่องเที่ยว 

27 เป็นรายโครงการ/
กิจกรรม 

3. นักศึกษา หารายได้จากการจำหน่ายผลิตภัณฑ์อาหาร 
- สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 

4 ฝึกเป็น
ผู้ประกอบการ 

รวม 193  คน นับซ้ำรายเดือน 
สนับสนุนงบประมาณในการดำเนนิงาน In cash 575,135.00 บาท 

3. สนับสนุนการเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับนักเรียน นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป ทั้งหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย : รวมจำนวน 544 คน แบ่งเป็นนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 244 คน และ
นักเรียน และนักศึกษาภายนอกมหาวิทยาลัย 250 คน 

    โดยสำนักกิจการพิเศษ เป็นแหล่งเรียนรู้ และศึกษาดูงานด้านการบริหารจัดการครัวสวนดุสิตที่ได้
รับรองมาตรฐาน การแนะแนวการเรียนการสอนและฝึกปฏิบัติการด้านธุรกิจโรงแรม การสนับสนุนและอบรม
ภาคปฏิบัติหลักสูตรพนักงานแม่บ้านโรงแรมระดับต้น การถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดโต๊ะอาหารและ
การบริการแบบสากล และการปฐมนิเทศนักศึกษาโรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ และโรงเรียนการ
เรือนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโรงแรมสวนดุสิต เพลส  โดยสนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงาน แบ่งเป็น 
In cash 8,260.40 บาท In Kind 51,500.00 บาท 
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ทั้งนี้ สำนักกิจการพิเศษ สนับสนุนงบประมาณในฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การมีรายได้ระหว่างเรียนของ
นักศึกษา และแหล่งเรียนรู้ เป็นจำนวนเงินรวมทั้งสิ้น 782,705.40 บาท และ ค่าใช้จ่ายที่เป็นมูลค่าในการ
ดำเนินงานสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการวิชาการ จำนวน 781,050.00 บาท 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่นักศึกษาฝึกประสบการวิชาชีพ ได้รับจากสำนักกิจการพิเศษ จำแนกเป็นราย
สาขาวิชา/หลักสูตร : 

 

สาขาวิชา/
หลักสูตร 

สมรรถนะ Knowledge (K) Skill (S) Attitude(A) 

1. คหกรรมศาสตร์ 
โรงเรียนการ
เรือน 

1. ดา้นการ
บริการงาน
โรงแรม 

1. ความร ู ้ด ้ านงานแม ่บ ้าน 
ห้องพัก งานซักรีด และการ
ดูแลพื้นที่สาธารณะ 

2. ความร ู ้ เก ี ่ยวก ับประเภท
อุปกรณ์และน้ำยาทำความ
สะอาด 

3.ความรู้ด้านความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน  

 

1. ทักษะการสื่อสาร การประสานงาน 
และการบริการลูกค้า  

2. ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าใน
การให้บริการ  

3. ทักษะการจัดเตรียมห้องพัก ขั้นตอน
การทำความสะอาดแบบมาตรฐาน 

4. ทักษะการจัดเตรียมการซักผ้า รีดผ้า 
การส่งมอบ 

5. ทักษะการใช้อุปกรณ์และน้ำยาทำ
ความสะอาดได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี 

6. ทักษะการทำงานร่วมกันและภาวะ
ผู้นำ 

7. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. มีจิตบริการ (Service 
Mind)  

2. มีความสุภาพ อ่อน
น ้ อ ม  แ ล ะ ร ู ้ จั ก
กาลเทศะ  

3. ม ีความอดทนและ
ควบคุมอารมณ์ได้ดี  

4. ม ีความร ับผ ิดชอบ 
และตรงต่อเวลา  

5. มีบุคลิกภาพที่ดีและ
พร้อมให้บริการ 

6. มีความซื่อสัตย์ สุจริต 

2. ด ้านการผลิต
แ ล ะ ก า ร
บริการอาหาร 

1. ความรู้ด้านวัตถุดิบ อาหาร
สด อาหารแห ้ง และการ
จัดเก็บ  

2. ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหาร
และมาตรฐาน ISO  

3. ความร ู ้ด ้ านการประกอบ
อาหาร  A la carte และ
อาหารงานจัดเลี้ยง  

4. ความรู้ด้านงานบริการอาหาร
รูปแบบต่าง ๆ และงานจัด
เลี้ยง 

5. ความรู้ ด ้ านการคำนวณ
ต ้นท ุ นและการบร ิ หาร
วัตถุดิบ 

6. ความรู ้ด้านการจัดอุปกรณ์
สำหร ับงานจัดเล ี ้ยง การ
จัดเก็บ และการล้างทำความ
สะอาด ตลอดจนการดูแล
รักษาอุปกรณ์อย่างถูกวิธี 

1. ทักษะการเตรียมวตัถุดิบ การ
เลือกใช้วัตถุดิบ การล้าง หั่น 
ตกแตง่ ก่อนประกอบอาหาร 

2. ทักษะการชัง่ ตวง วัด และควบคุม
คุณภาพวัตถุดิบ  

3.ท ักษะการประกอบอาหารการ
ควบคุมรสชาติและคุณภาพอาหาร 

4. ทักษะการจัดจานอาหาร และตกแตง่
อาหาร 

5. ทักษะการจัดไลน์อาหารและงาน
บริการอาหาร  

6. ทักษะการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ครัว 
การเก ็บและบำร ุงร ักษาอย ่าง
ถูกต้อง  

7.ทักษะการทำความสะอาดพื้นที่แต่ละ
ครัว 

8. ทักษะการทำงานเป็นทีมและภาวะ
ผู้นำ 

9. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1 .  ม ี ความละเอ ี ยด
ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ใ ส่
ใจความสะอาด  

2 .  ม ี ว ิ น ั ย ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและรักษา
มาตรฐานสุขอนามัย  

3. มีความรับผิดชอบต่อ
ค ุณภาพอาหารและ
บริการ  

4. มีความอดทน สามารถ
ทำงานภายใต ้ แรง
กดดันได้  

5. มีความคิดสร้างสรรค์
และพร้อมพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง 
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สาขาวิชา/
หลักสูตร สมรรถนะ Knowledge (K) Skill (S) Attitude(A) 

2. เทคโนโลย ีการ
ประกอบอาหาร
และการบร ิการ
โรงเรียนการเรือน 

ด้านการผลิต
และการบริการ
อาหาร 

1. ความรู้ด้านวัตถุดิบ อาหารสด 
อาหารแห้ง และการจัดเก็บ  

2. ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหาร
และมาตรฐาน ISO  

3. ความร ู ้ ด ้ านการประกอบ
อาหาร A la carte และอาหาร
งานจัดเลี้ยง  

4. ความรู้ด้านงานบริการอาหาร
รูปแบบต่าง ๆ  และงานจัดเลี้ยง 

5. ความรู้ด้านการคำนวณต้นทุน
และการบริหารวัตถุดิบ 

6. ความรู ้ด ้านการจัดอุปกรณ์
สำหร ับงานบริการประเภท
ต่างๆ การจัดเก็บ และการล้าง
ทำความสะอาด ตลอดจนการ
ดูแลรักษาอุปกรณ์อย่างถูกวิธี 

1. ทักษะการเตรียมวตัถุดิบ การเลือกใช้วตัถุดิบ 
การล้าง หั่น ตกแต่ง ก่อนประกอบอาหาร 

2. ทักษะการชัง่ ตวง วัด และควบคุมคุณภาพ
วัตถุดิบ  

3.ทักษะการประกอบอาหารการควบคุมรสชาติ
และคุณภาพอาหาร 

4. ทักษะการจัดจานอาหาร และตกแต่งอาหาร 
5. ทักษะการจัดไลน์อาหารและงานบริการอาหาร  
6. ทักษะการใช้เครื่องมือ/อุปกรณ์ครัว การเก็บ

และบำรุงรักษาอย่างถูกต้อง  
7.ทักษะการทำความสะอาดพื้นที่แต่ละครัว 
8. ทักษะการทำงานเป็นทีมและภาวะผู้นำ 
9. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. ม ี ความละเอ ี ยด
รอบคอบและ ใส่
ใจความสะอาด  

2 .  ม ี ว ิ น ั ย ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานและรักษา
มาตรฐานสุขอนามัย  

3. มีความรับผิดชอบต่อ
คุณภาพอาหารและ
บริการ  

4 . ม ี ค ว า ม อ ด ท น 
สามารถทำงานภายใต้
แรงกดดันได้  

5. มีความคิดสร้างสรรค์
และพร้อมพัฒนางาน
อย่างต่อเนื่อง 

3. ธุรกิจการโรงแรม 
โ ร ง เ ร ี ย น ก า ร
ท่องเที่ยวและการ
บริการ  

ด้านการบริการ
งานโรงแรม 

1. ความรู้เกี่ยวกับงานบริการ
ส่วนหนา้ งานสำรองห้องพัก 
ขั้นตอน Check-in / Check-
out และงานต้อนรับลกูค้า  

2. ความรู้ด้านงานแม่บ้าน
ห้องพัก งานซักรีด และการ
ดูแลพื้นที่สาธารณะ  

3.ความร ู ้ ด ้ านอาหารและ
เครื่องดื่ม งานจัดเลี้ยง และงาน
บริการห้องอาหาร  

 

1. ทักษะการสื่อสาร การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง และ
การบริการลูกค้า  

2. ทักษะการรับจองห้องพักการรับลูกค้าเข้าพัก 
และการคืนห ้องพัก สามารถใช ้โปรแกรม
สำเร็จรูปในการทำงานได้อย่างดี (โอเปร่า  ) 

3. ท ักษะการแก ้ป ัญหาเฉพาะหน ้าในการ
ให้บริการ  

4. ทักษะการจัดเตรียมห้องพัก ขั้นตอนการทำ
ความสะอาดแบบมาตรฐาน5. ทักษะการจัด
เตรียมการซักผ้า รีดผ้า การส่งมอบ 

6. ทักษะการใช้อุปกรณ์และน้ำยาทำความสะอาด
ได้อย่างถูกต้อง ถูกวิธี 

7. ทักษะการเตรียมห้องประชุม และงานจัดเลี้ยง  
8. ทักษะการเตรียมหอ้งอาหารเชา้ การรับออ

เดอร์ตามสั่ง การแนะนำเมนอูาหารแก่ลกูค้า 
9. ทักษะและเทคนิคการเสิรฟ์อาหารและ

เครื่องดื่ม อยา่งมอือาชีพ 
10. ทักษะการประสานงาน 
11. ทักษะการทำงานร่วมกันและภาวะผู้นำ 
12. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

1. มีจิตบริการ (Service 
Mind)  

2. มีความสุภาพ อ่อน
น ้ อ ม  แ ล ะ ร ู ้ จั ก
กาลเทศะ  

3. ม ีความอดทนและ
ควบคุมอารมณ์ได้ดี  

4. มีความรับผิดชอบ 
และตรงต่อเวลา  

5. มีบุคลิกภาพที่ดีและ
พร้อมให้บริการ 
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สาขาวิชา/
หลักสูตร 

สมรรถนะ Knowledge (K) Skill (S) Attitude(A) 

4.การจัดการบัณฑิต ด้านงานสำนกังาน 1. ความรู้ด้านงานสารบรรณ 
และระบบเอกสาร  

2. ความรู้ด้านการใช้โปรแกรม
คอมพ ิวเตอร ์และระบบ
สารสนเทศ  

3. ความรู้ด้านการบริหารงาน
ส ำ น ั ก ง า น แ ล ะ ก า ร
ประสานงาน 

5. ความรู ้ด ้านการออกแบบ 
และจัดทำสื่อประสัมพันธ์ 

 

1. ทักษะการจัดเก็บและตรวจสอบ
เอกสาร  

2. ทักษะการใช้ Microsoft Excel และ
โปรแกรมสำนักงาน (งานสารบรรณ 
และงานบัญชี)  

3. ทักษะการสื่อสารและประสานงาน
ภายในองค์กร  

4. ทักษะการจัดทำรายงาน สรุปข้อมูล 
และบันทึกข้อมูล  

5. ท ักษะการวางแผนและบร ิหาร
จัดการงานสำนักงาน 

6. ทักษะเทคโนโลยีและดิจิทัล 
7.ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
 

 

1. ม ีความรอบคอบและ
เรียนรู้อย่างเป็นระบบใน
การทำงาน  

2. มีความซื่อสัตย์และรกัษา
ความลับขององค์กร  

3. มีความรับผิดชอบและ
ตรงต่อเวลา  

4. มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและ
ทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  

5. มีความกระตอืรือร้นและ
พร้อมเรียนรู้สิ่งใหม ่

5 .ภาษาและการ
สื่อสาร 

6.เลขาน ุการทาง
การแพทย์ 

5. ผลลัพธ์เชิงคุณคา่ :  

1. นักศึกษาสามารถเชื่อมโยงองค์ความรู้จากห้องเรียนสู่การปฏิบัติงานจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เกิดความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงาน มีสมรรถนะด้าน Employability Skills และ Professional 

Skills ที่สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
3. มีประสบการณ์ตรงในการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร ผู้รับบริการ และสังคม ผ่านการทำงานจริงตาม

แนวคิด CWIE และ Learning Factory 
4. มีความพร้อมในการเป็นผู้ประกอบการ ผู้ปฏิบัติงานมืออาชีพ และพลเมืองที่มีคุณภาพตามเป้าหมาย 

SDU Goal Plus และ Power of Next Learning Ecosystem 

6. ผลสะท้อนการเรียนรู้จาก (Feedback) จากนักศึกษา พนักงานพี่เลี้ยง และอาจารย์นิเทศก ์: 

เพื่อให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรฐานของแต่ละหลักสูตร 
ดังนั้น สำนักกิจการพิเศษ จึงได้ประมวลผลข้อมูลสะท้อนกลับ (Feedback) โดยการสุ่มการรายงานจากกลุ่ม
นักศึกษาผู้เข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มพนักงานพี่เลี้ยงของนักศึกษาที่เข้าฝึก และอาจารย์นิเทศก์
ผู้ดูแล โดยมุ่งเน้นการสะท้อนมุมมองรอบด้าน ทั้งในมิติการเตรียมความพร้อมของนักศึกษา สมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน และระบบการดูแลช่วยเหลือ เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการพัฒนาเชิงรุกร่วมกัน 
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6.1 สรุปรายงานสะท้อนการเรียนรู้ ของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีต่องานที่ไดร้ับมอบหมาย 
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6.2 สรุปรายงานการเรียนรูข้องพนักงานพี่เลี้ยง ที่มีต่อนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชพี 

สาขาวิชาธุรกจิการโรงแรม โรงเรียนการทอ่งเที่ยวและการบริการ  

แผนก การตรงต่อเวลา มารยาทและการสื่อสาร ความกระตืนรือร้น บุคคลิกภาพ กฏระเบียบภาพรวม 
แผนกแม่บ้าน - ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อ

เวลาในการมาปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ และเตรียม
ความพร้อมก่อน - หลังการ
ทำงานทุกวัน 

- ผู้ฝึกงานมีมารยาทที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน สุภาพ อ่อนน้อม 
และให้ความเคารพต่อพี่เลี้ยง 

- ควร มีการใส่ใจ
รายละเอียดของงานและ
พร้อมพัฒนาทักษะการ
ทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

- ผู้ฝึกงานมีบุคลิกภาพสุภาพ 
เรียบร้อย แต่งกายสะอาด
เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มี
มนุษยสัมพันธท์ี่ดี วางตัว
เหมาะสม 

- ผู้ฝึกไม่ควรให้ผู้อื่นมาตอก
บัตรเข้า-ออกงานแทนให ้

- ไม่ควรใช้สถานที่ ที่
จัดเตรียมไว้สำหรับลูกค้า 

  เช่น ลิฟท์ /หอ้งน้ำลูกค้า 
แผนกบริการสว่นหน้า - ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อ

เวลาในการมาปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ และเตรียม
ความพร้อมก่อน - หลังการ
ทำงานทุกวัน 

- มีการยิ้มแย้มแจ่มใส ่
- ผู้ฝึกควรสื่อสารให้ชัดเจนและ
มั่นใจ 

- มีความเอาใจใส่ใน
รายละเอียดของงาน 

- ควรใหข้้อมูลที่ถูกต้อง
เพื่อสร้างความประทับใจ 

- ผู้ฝึกรักษาบคุคลิกภาพให้
สะอาดสุภาพ อ่อมน้อมถ่อมตน 

- ควรแต่งกายให้เป็นระเบียบและ
เรียบร้อยสวยงามอยู่ตลอดเวลา 

- ไม่ควรพูดคุยส่งเสียงดัง
รบกวนผู้อื่น 

- ไม่ควรใช้ห้องน้ำสำหรับแขก 

แผนกห้องอาหาร - ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อ
เวลาในการมาปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ และเตรียม
ความพร้อมก่อน - หลังการ
ทำงานทุกวัน 

- มีมารยาทสุภาพ อ่อนน้อม 
และแสดงกิริยาที่เหมาะสมใน
การให้บริการ 

- ควรใส่ใจและจดจำเมนุอาหาร
ในการนำเสนอเพื่อไม่ให้เกิด
ข้อผิพลาด 

-  ผู้ฝึกควรแสดงความ
กระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงานให้มากขึ้น  

- รับผิดชอบงานที่ได้รับ
มอบหมาย ใหส้ำเร็จ 

-  ผู้ฝึกมีบุคลิกภาพสุภาพ 
เรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส 

- ควรพัฒนาบุคลิกภาพในการ
ปฏิบัติงานให้มีความมั่นใจมาก
ยิ่งขึ้น 

- ผู้ฝึกไม่ควรละเลยหน้าที่การ
ปฏิบัติงานของตน 

- ปฏิบัติตามคำแนะนำของพ่ี
เลี้ยงอย่างเคร่งครัด 

แผนกจัดเลี้ยง - ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อ
เวลาในการมาปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ และเตรียม
ความพร้อมก่อน - หลังการ
ทำงานทุกวัน 

- ผู้ฝึกมีมารยาทสุภาพ อ่อน
น้อม และวางตัวเหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน 

-  ควรมีความกระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงานให้มาก
ขึ้น 

- ไม่ควรปฏิบัติหน้าที่ล่าช้า 

-  ผู้ฝึกควรปรบัปรุงท่าทางการ
ยืน การเดิน พร้อมบริการ และ
การสื่อสารใหม้ีความเป็นมือ
อาชีพมากขึ้น 

- ผู้ฝึกมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ของตนได้ดี 

- ให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามคำแนะนำ 
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สาขาวิชาเทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ โรงเรียนการเรือน 

แผนก การตรงต่อเวลา มารยาทและการสื่อสาร ความกระตืนรือร้น บุคคลิกภาพ กฏระเบียบภาพรวม 

แผนกผลิต 

 

- ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อเวลา
ในการมาปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ และเตรียมความพร้อม
ก่อน - หลังการทำงานทุกวัน 

- ผู้ฝึกรับฟังคำแนะนำและให้
ความร่วมมือในการทำงาน
เป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

- ผู้ฝึกควรมีความตั้งใจเรียนรู้งานใหม่ 
ๆ และพร้อมให้ความช่วยเหลือ
ทีมงานอยู่เสมอ  

- ผู้ฝึกควรตรวจจสอบความถูกต้อง
ของงานก่อนส่งมอบ 

-  ผู้ฝึกมีบุคลิกภาพสุภาพ 
เรียบร้อย  

- แต่งกายเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน  

- ผู้ฝึกควรตรวจสอบ จัดเก็บ
พื้นที่งานทุกครั้งทั้งก่อน
ทำงาน และเลิกงานโดยไม่
ต้องให้พี่เลี้ยงบอก
ตลอดเวลา 

แผนกสจ๊วต - ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อเวลา
ในการมาปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ และเตรียมความพร้อม
ก่อน - หลังการทำงานทุกวัน 

- ผู้ฝึกมีมารยาท สุภาพ อ่อน
น้อม และวางตัวเหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน  

- ผู้ฝึกควรมีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบัติงาน  

- ควรมีความตัง้ใจเรียนรู้งานเพิมขึ้น 
และพร้อมให้ความช่วยเหลือ
ทีมงานอยู่เสมอ 

-  ผู้ฝึกมีบุคลิกภาพสุภาพ 
เรียบร้อย  

- ควรแต่งกายให้เหมาะสม
กับการปฏิบัติงาน ไม่ต้อง
ตักเตือนตลอดเวลา 

- ผู้ฝึกควรมีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ของตนโดยไม่ต้อง
ร้องขอ หรือบอกตลอดเวลา 

- ควรใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบัติงานตามคำแนะนำ 
ไม่นิ่งเฉยหรือละเลย 

สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ โรงเรียนการเรือน 

แผนก การตรงต่อเวลา มารยาทและการสื่อสาร ความกระตืนรือร้น บุคคลิกภาพ กฏระเบียบภาพรวม 

แผนกผลิต 

 

-  ผู้ฝึกควรรักษาความตรงต่อเวลา
ในการมาปฏิบัติงานอย่าง
สม่ำเสมอ และเตรียมความพร้อม
ก่อน - หลังการทำงานทุกวัน 

- ผู้ฝึกรับฟังคำแนะนำและให้
ความร่วมมือในการทำงาน
เป็นทีมได้เป็นอย่างดี 

- ผู้ฝึกควรมีความตั้งใจเรียนรู้งาน
ใหม่ ๆ และพรอ้มให้ความ
ช่วยเหลือทีมงานอยู่เสมอ 

- มีการติดตามอย่างใกล้ชิดและ
มอบหมายงานเน่ืองจากเป็นเด็ก
พิเศษ งานจะมีผิดพลาดบางครั้ง
หากละสายตา 

-  ผู้ฝึกมีบุคลิกภาพสุภาพ 
เรียบร้อย และแต่งกาย
เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน สามารถ
วางตัวได้อย่างเหมาะสม 
มีตักเตือนบ้างเนื่องจาก
เป็นเด็กพิเศษ 

-  ผู้ฝึกควรตรวจสอบ จัดเก็บ
พืน้ที่งานทุกครั้งทั้งก่อน
ทำงาน และเลกิงานโดยไม่
ต้องให้พี่เลี้ยงบอก
ตลอดเวลา (เนื่องจากเป็น
เด็กพิเศษ) 
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6.2 สรุปรายงานผลสะท้อนของอาจารย์ประจำหลักสูตร คณะ/โรงเรียน ที่มีต่อการนำส่งนักศึกษาเขา้
รับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ของสำนักกิจการพิเศษ 
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กล่าวโดยสรุป : วัตถุประสงค์หลักของการฝึกงาน 
1) เพื่อให้นักศึกษาเห็นภาพรวมการทำงานและสร้างภาพลักษณ์นักบริการแบบมืออาชีพ  
2) เพื่อให้นำความรู้และทกัษะที่ได้เรียนมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง  
3) เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ ทักษะการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม และการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
4) เพื่อปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จิตบริการ และเตรียมความพร้อมสู่การประกอบอาชีพในอนาคต  

โดยมีข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะระหว่างการฝึกงาน ดังนี ้

1) สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่งเพิ่งเริ่มต้นเรียนรู้ พนักงานรุ่นพี่ถือเป็นแบบอย่าง (Role Model) ที่
สำคัญมากในการช่วยสอนระเบียบวินัย มาตรฐานการทำงาน และการควบคุมอารมณ์  

2) นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการทำงาน นำเสนอสื่อต่างๆ ทำงานเอกสาร และปรับตัว
เข้ากับเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างด ี 

3) สถานประกอบการมีการชี้แจงขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน และหากพบปัญหาจะมีการติดต่อกับ
อาจารย์ฝ่ายฝึกประสบการณ์ทันที ทำให้แก้ไขปัญหาได้รวดเร็ว  

4) นักศึกษามีความรับผิดชอบ ตรงต่อเวลา และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี แต่ควรมีการส่งเสริมทักษะด้านการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า การตัดสินใจ และการใช้ภาษาอังกฤษเพิ่มเติม  

และ มขี้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะหลังการฝึกงาน ดังนี ้
1) การสะท้อนผลการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้ควบคุมงานและนักศึกษา เป็นประโยชน์อย่างมากต่อ

การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  
2) นักศึกษามีทักษะการคิดและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดีขึ้น มีความกล้าแสดงออก และเข้าใจระบบการ

ทำงานของโรงแรมรอบด้านมากขึ้น  
3) นักศึกษามีทักษะและความรูใ้นงานครัวเพิ่มขึ้น มีความรับผิดชอบ และสามารถเรียนรู้จากข้อผิดพลาด

เพื่อนำไปปรับใช้ได้จริง  
4) นักศึกษามีพัฒนาการด้านทักษะวิชาชีพ เข้าใจกระบวนการผลิตอาหารและบริการ และมีความพร้อม

ที่จะเข้าสู่การทำงานในสถานประกอบการจริงตามมาตรฐานปัจจุบัน 
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7. ประมวลการดำเนนิงานการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) 

การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CWIE) ของ สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  คือ
การเปลี่ยนหน่วยงานธุรกิจวิชาการในกำกับให้เป็น "ห้องเรียนสนาม" และพัฒนาสู่ระบบ สถานประกอบการ
แห่งการเรียนรู้ (Learning Factory: LF) เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติงานจริงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี
ลูกค้าจริง โดยเชือ่มโยงนำองค์ความรู้และนวัตกรรมทางวิชาการมาบูรณาการ เพ่ือรองรับระบบนิเวศการเรียนรู้
ที่มีประสิทธิภาพ (Ecosystem) ของมหาวิทยาลัย โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาจากคณะและหลักสูตรต่างๆ เข้า
มาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา (CWIE) ร่วมกับเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญ ดังกิจกรรมการดำเนินงาน 
ดังนี้ 

1) การจัดบริการอาหารกล่องและเครื่องดื่ม ในงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจำปี
การศึกษา 2567 ของมหาวิทยาลัยบูรพา 

ซึ่งก่อนมีการปฏิบัติงานจริง จะมีการเตรียมความพร้อมด้านการผลิตและการจัดบริการอาหารและ
เครื่องดื่ม สำหรับให้บริการแก่คณะกรรมการดำเนินงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรผู้สำเร็จการศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2567 โดยโครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) ซึ่งมีกำหนดจัดระหว่างวันที่ 8 – 18 
มกราคม 2569 มหาวิทยาลัยบูรพา ในโอกาสนี้ ได้ดำเนินการปฐมนิเทศนักศึกษามหาวิทยาลัยบูรพาที่เข้าร่วม
ปฏิบัติงานฯ เพื ่อเตรียมความพร้อมด้านบทบาทหน้าที ่ ระเบียบปฏิบัติ และการทำงานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ ณ มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 

 
 

  

 



18 
 

  



19 
 

2) กิจกรรม “เสรมิสร้างและพฒันาทักษะการเรียนรู้สำหรับเด็ก SDU Smart Innovators @ 
SDU Smart Camp in March 2026” สำหรับนักเรียนอายุระหว่าง 6 – 10 ป ี

เป็นการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของเด็กทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมกิจกรรมได้นำองค์ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี ( IT) ภาษาอังกฤษ 
วัฒนธรรมจีน กีฬา ศิลปะ งานบริการ การประกอบอาหาร และมารยาททางสังคม มาบูรณาการร่วมกับ ทักษะ
การเอาตัวรอดในสถานการณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น โดยจัดกิจกรรมระหว่างวันที่ 9 – 27 มีนาคม 
2569 รวมระยะเวลา 15 วัน (เว้นวันหยุดราชการ) อีกทั้ง สอดคล้องกับ Power of Learning Ecosystem : 
การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก เพื่อสร้างระบบนิเวศการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ และ 
Power of Student & Alumni : ส่งเสริมการจ้างงานของผู้เรียน เพื่อสนับสนุนนักศึกษาให้นำความรู้จาก
ห้องเรียน มาประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง โดยการดำเนินกิจกรรมนี้ ได้มีการจ้างงานนักศึกษาหลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการประถมศึกษา คณะครุศาสตร์และนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
บริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ รวมปฏิบัติหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงเด็ก จำนวน 11 คน และนักศึกษาหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา การท่องเที่ยว โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ช่วย
มัคคุเทศก์ จำนวน 4 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน ซึ่งก่อนเริ่มปฏิบัติงานของนักศึกษากลุ่มดังกล่าว สำนักกิจการ
พิเศษ และอาจารย์นิเทศก์ได้ร่วมกันจัดให้มีการปฐมนิเทศก่อนการปฏิบัติงานจริง เพื่อแจ้งเงื่อนไข แ ละข้อ
ปฏิบัติต่าง ๆ อีกทั้งการเตรียมความพร้อมรอบด้าน เพื่อลดความเสี่ยงในการทำงาน และสร้างความเข้าใจที่
ตรงกัน และเมื่อการดำเนินงานจองกิจกรรมสิ้นสุด นักศึกษากลุ่มดังกล่าวยังได้รับวุฒิบัตร เพื่อแสดงว่า เป็นผู้มี
ความตั้งใจ มุ่งมั่น และทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่ดูแลเด็กนักเรียน ด้วยความรับผิดชอบ และเอาใจใส่ ใน
กิจกรรม “SDU Smart Innovators Camp 2026” ทักษะการเรียนรู้ “Safety & Sustainability, Smart 
wealth & Digital maker, cultural arts & global citizen” อีกด้วย 
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กล่าวโดยสรุป คือ สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัย สวนดุสิต มีการดำเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นักศึกษา ตามแนวคิด CWIE (Cooperative and Work-Integrated Education) ดังนี ้ 

ร่วมมือออกแบบ (Co-design): หลักสูตรของมหาวิทยาลัยและสำนักกิจการพิเศษ ร่วมกันวางแผน กำหนด
วัตถุประสงค์ และคัดเลือกเนื้อหางานให้ตรงกับสาขาวิชาของนักศึกษา  

(Preparation): จัดปฐมนิเทศ หรือ สร้างทักษะที่จำเป็น (Hard & Soft Skills) และชี้แจงกฎเกณฑ์ก่อนให้
นักศึกษาเข้าปฏิบัติงานจริงในหน่วยงานธุรกิจของสำนักฯปฏิบัติงานจริงเชิงรุก 

 (Action): นักศึกษาลงมือทำงานจริง ในฐานะพนักงานคนหนึ่ง โดยเน้นการเรียนรู้ผ่านการทำงาน (Work-
based Learning)  

การแก้ไขปัญหาหน้างานสะท้อนคดิและประเมินผล (Reflection & Evaluation): มีอาจารย์นิเทศและพี่เลี้ยง 
(Mentor) ร่วมประเมินผล สมรรถนะ และให้นักศึกษานำเสนอโครงงานหรือสิ่งที่ได้เรียนรู้เพื่อพัฒนาต่อยอด  
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ชื่อเรื่อง           :   ผลดำเนินงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และนักศึกษาฝกึประสบการณ์สหกิจ 
และ การศึกษาเชิงบูรณาการกับการทำงาน (CIWE) ตามแนวคิด Learning 
Factory สำนกักิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจำปี พ.ศ.2569 
(ระหว่างวันที่ 1 มกราคม 2569 ถึง 31 พฤษภาคม 2569   

ที่ปรึกษา : ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิทักษ์  จันทร์เจริญ  

โดย  : ดร.สุทัน  มุมแดง 
นางแก้วตา  ยอดไทย 
นางมณีนุช  เจตน์อารี 
นางสาวประเสริฐ  ขอมธิดา 

จำนวนหนา้ :  20 หน้า 
 
เวลาจัดพิมพ ์ :  กรกฎาคม 2569 
 
จัดพิมพ ์ :  สำนักกิจการพิเศษ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 
พิมพ์ที่   :   ศูนย์บริการสื่อและสิ่งพิมพ์กราฟฟิกไซต์ 
 295 ถนนนครราชสีมา เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 10300 
  โทร. 0 2244 5420 5 
  โทรสาร. 0 2244 5984 
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