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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

สรุปกิจกรรม   :  การสนับสนุนการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา 

วัตถุประสงค์  :   1. เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนไปปฏิบัติงานจริงหลังจบการศึกษา 
2. เพ่ือให้นักศึกษาน าความรู้ที่ได้จากห้องเรียนมาประยุกต์ใช้กับท างานจริง และได้เรียนรู้การ

แก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานจริง  

สรุปรายงานการด าเนินกิจกรรม : (บรรยายในสิ่งที่ท า ไม่เกิน 1 หน้า) 

 ส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีวัตถุประสงค์ในการน าองค์ความรู้ และนวัตกรรมที่เกิด
จากการพัฒนาทางวิชาการของหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยมาด าเนินการต่อยอดให้เป็นรูปธรรมใน
ลักษณะ “ธุรกิจวิชาการ” และการส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา โดยพัฒนาจากความเข้มแข็งและ
เชี่ยวชาญของบุคลากร ความพร้อมของพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ ส านักกิจการพิเศษ และ
โครงการในก ากับ ที่แหล่งเรียนรู้และประกอบกิจการกึ่งธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนกิจการและการเรียนการสอนให้กับ
มหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 3 โครงการ และ 1 หน่วยงาน คือ 1) โครงการอาคารอเนกประสงค์ปฏิบัติการ
วิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) 2) โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) 3) โครงการศูนย์บริหาร
กายเพ่ือสุขภาพ และ 1 หน่วยงาน คือ ส านักงานอ านวยการ ส านักกิจการพิเศษ ซึ่งมบีทบาทหน้าที่ก ากับดูแล 
ส่งเสริมสนับสนุนโครงการในก ากับให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ค้นหาโครงการ/กิจกรรมใหม่ เพ่ิมข้ึนจากนโยบาย
มหาวิทยาลัย รวมถึงร่วมมือกับหลักสูตร/โรงเรียน/คณะ ในการพัฒนาความรู้ด้านต่าง ๆ มาใช้ในการจัด 
กิจกรรม และฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา รวมถึงส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการคุณภาพ เพ่ือให้เป็น
มาตรฐานยอมรับได้ และเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตและสิ่งใหม่ ๆ ผ่านกระบวนการให้บริการวิชาการ โดยเป็น
สถานประกอบการภายใน รูปแบบ "ห้องเรียนสนาม" และเป็นแหล่งเรียนรู้ ในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและ
เสริมสร้างประสบการณ์ท างาน ให้กับนักศึกษาและบุคลากร และในปีงบประมาณ 2568 ส านักกิจการพิเศษได้
ด าเนินโครงการ/กิจกรรม“การสนับสนุนการเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา” ตาม
แผนการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2568 ของส านักกิจการพิเศษ โดยผ่านการคิด วิเคราะห์ ทบทวน 
บริบทและพันธกิจของส านักกิจการพิเศษ มาบูรณาการความเชื่อมโยงให้สอดคล้องกับ Key Results 2025 - 
2028 และ เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระบบ SDU QA มหาวิทยาลัย อย่างเป็นระบบ และ
เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วยงานสนับสนุนเป้าหมายของมหาวิทยาลัย ทั้งด้านคุณภาพ การพัฒนา และ
ผลลัพธ์ที่วัดได้ชัดเจน โดยการด าเนินงานตามเกณฑ์ SDU QA ตามประเด็นหลัก ข้อ 5 : การด าเนินงานเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินงานตาม Power of Student and Alumni  มีความสอดรับกับจุดเน้น/เป้าหมายการ
ด าเนินงานของส านักกิจการพิเศษ คือ สกพ. 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และบุคลากร ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับหน่วยงาน และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้ตรงตามสถานการณ์  
  นอกจากนี้การด าเนินงานสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ที่เป็นความเชี่ยวชาญตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในค่าเป้าหมายที่ 4 ค่า
เป้าหมายที่มีคุณภาพ เมตริกที่ : 4.3 การวัดผลเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตัวบ่ งชี้ที่ : 4.3.1 แหล่งข้อมูล
สาธารณะ(การเรียนรู้ตลอดชีวิต) และ ตัวบ่งชี้ที่ : 4.3.5 นโยบายการสนับสนุนการเข้าถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
และเป็นไปตามแนวทาง Power of Student & Alumni : Ready to Work ซึ่งการด าเนินงานมีการสนับสนุน
การเรียนการสอนและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ด้วยความมุ่งมั่นเพ่ือให้การก้าวไปข้างหน้าได้ด้วย
ปัญญาและพลังของพวกเรา ซึ่งส านักกิจการพิเศษได้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริงพร้อมกับสร้างโอกาสในการหารายได้ระหว่างเรียน โดยเป็นห้องเรียนสนามให้กับนักศึกษาได้
เรียนรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกภาคปฏิบัติ เพ่ือฝึกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ และ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้สัมผัสกับการปฏิบัติงานอาชีพ เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ์ที่ทันสมัย และบรรยากาศ
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

การท างานทางธุรกิจที่ต้องแข่งขันกันในการรักษาคุณภาพและมาตรฐานของงาน รวมทั้งการท างานร่วมกันจะ
ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงเกิดความมั่นใจและเจตคติที่ดีในการท างาน ซึ่งการปฏิบัติเป็น
โอกาสส าคัญที่นักศึกษาได้ฝึกงานภายใต้การแนะน าของผู้บังคับบัญชาอาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ภาควิชาฯ 
ได้ฝึกการท างานร่วมกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในสถานที่ท างานของตนเองได้ปฏิบัติงานตามภาระงาน ตามที่
หลักสูตรได้ก าหนด โดยช่วงระหว่างการฝึกประสบการณ์จะบุคลากรกลุ่มดังกล่าว สังเกต การท างานของ
นักศึกษา ช่วยเหลือ แนะน า โดยสม่ าเสมอ เพ่ือช่วยให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด าเนินไปด้วยดี รวมถึง 
ตรวจสอบผลการท างานพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือแก้ไข ปรับปรุง หลังการท างาน
เสมอ รวมถึงการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาตามหลักเกณฑ์ แบบฟอร์มที่ก าหนด และ ลง
นามเพ่ือรับรองการฝึกประสบการณ์วิชาชีพร่วมกับอาจารย์นิเทศ  
 ในปีงบประมาณ 2568 ส านักกิจการพิเศษมีนักศึกษาเข้ารับการเรียนรู้และฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
โดยแบ่งออกเป็นรายหน่วยงานและสาขาวิชา ดังนี้ 

ตารางการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาของแต่ละหน่วยงานภายใน ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ที ่ หน่วยงาน คณะ/ หน่วยงาน สาขาวิชา 
จ านวน 
(คน) 

1 ส านักงาน
อ านวยการ 
ส านักกิจการพิเศษ 

คณะวิทยาการจัดการ นิเทศศาสตร์นวัตกรรมและผู้ประกอบการธุรกิจ 6 

บัญช ี 2 
เลขานุการทางการแพทย ์ 4 

โรงเรียนการเรือน เทคโนโลยีอาหารและการบริการ 4 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ ภาษาจีน 1 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี อนามัยสิ่งแวดล้อมและสาธารณะภัย 4 

รวม 21 
2 โครงการอาคาร

อเนกประสงค์
ปฏิบัติการวิชาชีพ
ธุรกิจ 

โรงเรียนการท่องเที่ยวและการ
บริการ 

ธุรกิจการโรงแรม 314 
ผู้ประกอบการธุรกิจบริการและการท่องเที่ยว 78 

โรงเรียนการเรือน คหกรรมศาสตร ์ 146 
โรงเรียนการเรือน เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 46 
คณะวิทยาการจัดการ เลขานุการทางการแพทย ์ 4 

รวม 588 
3 โครงการอาหาร

กลางวัน 1 
โรงเรียนการเรือน นวัตกรรมเทคโนโลยเีพื่อผู้ประกอบการอาหาร 58 

คหกรรมศาสตร ์ 59 
เทคโนโลยีการประกอบอาหารและการบริการ 90 
โภชนาการและการประกอบอาหาร 
เพื่อการสร้างเสริมสมรรถภาพและการชะลอวัย 

32 

อุตสาหกรรมประกอบอาหาร 2 
คณะวิทยาการจัดการ เลขานุการทางการแพทย ์ 2 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ ภาษาและการสื่อสาร 2 

รวม 245 
4 โครงการศูนย์บริหาร

กายเพื่อสุขภาพ 
คณะวิทยาการจัดการ เลขานุการทางการแพทย ์ 2 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์ ภาษาและการสื่อสาร 5 

รวม 7 
รวมท้ังสิ้น 861 
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

(SDGs) เป้าหมายที่ 4 / การศึกษาที่มีคุณภาพ (Quality Education) 
เมตริกที่ 4.3 / การวัดผลเกี่ยวกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต       
ตัวบ่งชี้ท่ี : 4.3.1 / แหล่งข้อมูลสาธารณะ(การเรียนรู้ตลอดชีวิต) 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3.5 / นโยบายสนับสนุนการเขา้ถึงการเรียนรู้ตลอดชีวิต     

• การน ามาใช้ประโยชน์ :           

1. โรงแรมสวนดุสิต เพลส  : สถานที่ฝึกงาน ได้แก่ แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่ม และแผนกผลิต 

ประโยชน์ที่ได้รับ  :  นักศึกษาฝึกปฏิบัติจริงในจุดบริการต่าง ๆ ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมของพ้ืนที่ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ การประกอบอาหาร การเสิร์ฟ การบริการเครื่องดื่ม การจัดเก็บ การท าความสะอาดตามหลัก
สุขาภิบาลโดยสามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและถูกวิธี 

2. ครัวสวนดุสิต  : สถานที่ฝึกงาน ได้แก่ แผนกผลิตอาหาร แผนกบริการตึก 11 และบริการซุ้มเขียว 
   ประโยชน์ที่ได้รับ :  นักศึกษาเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถที่มากกว่าในห้องเรียน 
เช่น สามารถผลิตอาหารประเภทจานเดียวขาย ผลิตอาหารปริมาณมากให้กับนักเรียนและบุคลากร การตัก
อาหารเพ่ือจ าหน่ายในรูปแบบอาหารข้าวราดแกงให้เหมาะสมกับการขาย การผลิตเครื่องดื่มและกาแฟ เป็นต้น
 3. โครงการศูนย์บริหารกายเพ่ือสุขภาพ สถานที่ฝึกงาน  ได้แก่ ศูนย์สุขภาพ (Fitness center)  

ประโยชน์ที่ได้รับ : นักศึกษาได้ประสบการณ์ที่ไม่มีสอนในห้องเรียน สามารถสร้างรายได้ระหว่างเรียน
ได้ มีความรับผิดชอบมากขึ้น ใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ มีความเครียดและกดดันน้อยกว่างานประจ า 
สามารถเรียนรู้การบริหารเงินเก็บได้เป็นอย่างดี มีการพัฒนาทักษะการสื่อสาร และมีสังคมที่หลากหลาย 
 4. ส านักงานอ านวยการ ส านักกิจการพิเศษ        
 ประโยชน์ที่ได้รับ :  

- นักศึกษาได้เรียนรู้ และรู้จักหน่วยงานส านักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มากยิ่งข้ึน 
- นักศึกษา ได้ประสบการณ์ที่หลากหลาย ในบทบาทต่าง ๆ ของการปฏิบัติงานจริงตามก าหนดเวลาที่

หน่วยงานก าหนด รวมถึงงานส านักงานในรูปแบบต่าง  ๆ อาทิ งานธุรการ งานสารบรรณ งาน
เลขานุการ งานการจัดการประชุม การจัดท าเอกสารต่าง ๆ การบันทึกข้อมูล การจัดท าสัญญาจ้าง 
งานด้านบัญชี – การเงิน และการจัดท าสื่อน าเสนอ เช่น คลิป/ VDO / TikTok / Present Station
เป็นต้น  

- นักศึกษา และ บุคลากรของส านักกิจการพิเศษ ได้มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยผ่านการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทักษะในการท างาน และความรู้ที่ตนมีระหว่างกัน ซึ่งท าให้ทั้งนักศึกษาและบุคลาการได้เรียนรู้
พัฒนาทักษะ การปรับเปลี่ยนมุมมอง และทัศนคติ เพ่ือการพัฒนางานร่วมกันได้   
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

ข้อมูลเชิงปริมาณ : 
จ านวนนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ : 861 คน  
ระยะเวลาด าเนินการ : 1 ตุลาคม 2567 ถึง 30 กันยายน 2568 

ผลลัพธ์กระทบท่ีเกิดขึ้น 
ผลกระทบเชิงปริมาณ :   

1. ส านักกิจการพิเศษ และโครงการในก ากับ สามารถรองรับนักศึกษาเข้าเรียนรู้ และเข้ารับการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ ได้ตามจ านวนที่หลักสูตร/สาขาวิชา แจ้งจ านงค์ คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลกระทบเชิงคุณภาพ :  
1. นักศึกษาได้รับความรู้และประสบการณ์ที่นอกเหนือจากท่ีได้เรียนในภาคทฤษฎี ผ่านการลงมือ

ปฏิบัติงานได้จริง กล้าคิด กล้าท า และสามารถวิเคราะห์ แยกแยะ และแก้ไขปัญหาได้ได้ด้วยตัวเอง 
2. ส านักกิจการพิเศษ และโครงการในก ากับมีพ้ืนที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ที่สามารถส่งเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัยได้ รวมถึงการเป็นห้องเรียนสนาม และแหล่งเรียนรู้ ที่ได้รับ
การยอมรับทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

หลักฐานและการเผยแพร่ : 

• การเผยแพร่สู่สาธารณะ  
☐ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย URL:         

☐ เว็บไซต์หน่วยงาน URL: https://dusitproduct.dusit.ac.th/ 

https://dusitproduct.dusit.ac.th/2025/11005/ 
☐ Facebook/Social Media URL:        
☐ ข่าวประชาสัมพันธ์ URL:         
☐ ไม่มีการเผยแพร่ 

• ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน  
☐ หน่วยงานภายใน มสด.  
☐ หน่วยงานภายนอก/ชุมชน 
☐ องค์กรระหว่างประเทศ 
รายละเอียด/ URL:         

และมีการประเมินผลการฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามเกณฑ์ของหลักสูตรและเกณฑ์ของหน่วยงาน ซ่ึง
อาจมาในรูปแบบของคลิปการสัมภาษณ์ และ/หรือ การส ารวจการเรียนรู้และความพึงพอใจ โดยใน
ปีงบประมาณ 2568 ที่ผ่านมาส านักกิจการพิเศษ ได้จัดท าแบบส ารวจการเรียนรู้และความพึงพอใจในการฝึก
ประสบการณ์ฯ ของนักศึกษาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากจ านวนทั้งหมด 492 คน แบ่งออกเป็น 

นักศึกษาสาขาอัตลักษณ์ รวม 467 คน  

- ด้านอาหาร (รวมนักศึกษาท่ีมีความต้องการพิเศษ 
จ านวน 84 คน) 

435 คน  

- ด้านอุตสาหกรรมการบริการ 32 คน  

นักศึกษาสาขาที่ไม่ใช่อัตลักษณ์ รวม 25 คน  

 รวมทั้งสิ้น 492 คน  

https://dusitproduct.dusit.ac.th/2025/11005/
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

ผลประเมินความรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ ส านักกิจการพิเศษ 

ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ที่ ประเด็นที่ประเมิน ร้อยละ 

มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) 

1 บุคลากรมีการแต่งกายสุภาพ บุคลิกภาพดี มีความรู้ และปฏิบัติงานอย่างมีทักษะ  97.80 

2 บุคลากรมีองค์ความรู้ และสามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างเหมาะสม ถูกต้อง ชัดเจน 97.60 

3 หน่วยงานมีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย และพร้อมให้บริการ 94.50 

4 สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สะดวก เข้าถึงง่าย และเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 93.80 

รวม มิติที่ 1 95.93 

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 

5 บุคลากรมีการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ 97.00 

6 บุคลากรมีทักษะความรู้ ในการใช้อุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ เป็นอย่างดี 95.00 

7 หน่วยงานมีคู่มือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 90.50 

8 หน่วยงานมีการจัดการท่ีดี มีมาตรฐานรับรองคุณภาพท้ังในระดับประเทศ และระดับสากล 90.00 

รวม มิติที่ 2 93.13 

มิติที่ 3 การตอบสนอง (Responsiveness) 

9 บุคลากรให้ความรู้ และทักษะท่ีตรงประเด็น เข้าใจง่าย และน าไปปฏิบัติได้จริง 94.80 

10 บุคลากรมีความกระตือรือร้น ใส่ใจในการปฏิบัติงาน อย่างคล่องแคล่ว และปราณีต 92.20 

11 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี โดยการไตร่ตรอง และค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 93.90 

12 
บุคลากรมีการสื่อสารท่ีชัดเจน อาทิ ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง ตรง
ประเด็น และทันเวลา 

89.70 

รวม มิติที่ 3 92.65 

มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่น (Assurance) 

13 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี มีความเป็นกันเองและไม่เลือกปฏิบัติ 96.60 

14 บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล ด้วยกริยามารยาทท่ีดี 89.80 

15 บุคลากรมีวาจาสุภาพ  สื่อสารได้อย่างชัดเจน ถูกต้องและเหมาะสม 85.20 

16 มีวัสดุอุปกรณ์และสิ่งอ านายความสะดวกต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานทันสมัยเพียงพอและเหมาะสม 95.30 

รวม มิติที่ 4 91.73 
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

มิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจ (Empathy) 

17 ยินดีให้ความช่วยเหลือ โดยไม่ต้องรอให้ร้องขอ 94.10 

18 บุคลากรสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า โดยไตร่ตรอง และค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น 90.40 

19 บุคลากร มีความต้ังใจให้บริการ โดยใส่ใจความรู้สึกของลูกค้า 93.40 

20 มีการบริการ แบบ One stop service 91.40 

รวม มิติที่ 5 92.33 

รวม ความพึงพอใจ ในมิติที่ 1 - มิติที่ 5 93.15 
 

แผนภูมิภาพ : แสดงผลการประเมินความรู้และความพึงพอใจ มี่มีต่อสถานที่ฝึกฯ รายมิติ 

มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) 95.93 

มิติที่ 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) 93.13 

มิติที่ 3 การตอบสนอง (Responsiveness) 92.65 

มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่น (Assurance) 91.73 

มิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจ (Empathy) 92.08 

ผลรวม  ในมิติที่ 1 - มิติที่ 5 93.15 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 492 คน คิดเป็นร้อยละ 57.14 ซึ่งมีผลความพึงพอใจในภาพรวม ที่มีค่าร้อยละ
มากกว่าที่ตัวชี้วัดก าหนดไว้ (ร้อยละ 85) คือ ร้อยละ 93.15 อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 มิติ 
  

95.93

93.13

92.65

91.73

92.08

93.15

89.00 90.00 91.00 92.00 93.00 94.00 95.00 96.00 97.00

มิติท่ี 1 ความเป็นรูปธรรม (TANGIBILITY)

มิติท่ี 2 ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (RELIABILITY)

มิติท่ี 3 การตอบสนอง (RESPONSIVENESS)

มิติท่ี 4 การให้ความเชื่อมั่น (ASSURANCE)

มิติท่ี 5 การรู้จักและเข้าใจ (EMPATHY)

ผลรวม  ในมิติที่ 1 - มิติท่ี 5

ร้อยละความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกประสบการณ์ ส านักกิจการพิเศษ 
ประจ าปีงบประมาณ 2568
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

สรุปข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น  :  

1. ดีเยี่ยม 
2. การฝึกงานในต าแหน่งแม่บ้านโรงแรมท าให้นักศึกษาได้เรียนรู้การดูแลห้องพัก พ้ืนที่ส่วนกลาง และ

การจัดการอุปกรณ์ภายในสโตร์ ซึ่งช่วยพัฒนาทักษะด้านความละเอียดรอบคอบ ความรับผิดชอบ 
และการท างานเป็นทีม ข้อเสนอแนะคือควรเสริมทักษะการสื่อสารกับลูกค้า โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น รวมถึงการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ท าความสะอาดอย่างปลอดภัย เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานและยกระดับคุณภาพการบริการของโรงแรมให้ดียิ่งขึ้น 

3. ควรอธิบายการท างานหรือขั้นตอนการท างานให้ชัดเจนก่อนเริ่มงานและมีพ่ีเลี้ยงคอยแนะน าอย่าง
ใกล้ชิดตลอดเวลา 

4. บุคลากรให้การต้อนรับและช่วยเหลือเป็นอย่างดี สถานที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ แต่ควรเพ่ิมสื่อ/อุปกรณ์
เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะครบถ้วนมากขึ้น 

5. ไม่มีค่ะ ทุกคนน่ารักมาก ใจดีมากๆค่ะ 
6. อยากให้เพ่ิมเวลาการฝึกงานอีกหน่อยค่ะ และลดหย่อนการเข้างาน 
7. มีความเหมาะสมดีมากอยู่แล้ว 
8. พ่ีแผนกต้อนรับส่วนหน้าค่อนข้างดุ ไม่เข้าใจว่าเด็กหลายคนคือเป็นการฝึกงานครั้งแรกเท่าไหร่  
9. พ่ีหัวหน้าสอนฟร้อนและพ่ีผู้หญิงที่ใส่แมสสอนงานดี เข้าใจเด็ก เต็มใจที่จะช่วยเหลือ 

 

ตัวอย่างผลงานของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

การออกก าลังกายไร้ฝุ่น P.M.2.5 แนะน า Fitness Center SDU 

การใช้บริการ Fitness Center SDU 
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

ประมวลภาพกิจกรรม  :   

          
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ โครงการอาคารอเนกประสงค์ฯ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) 

นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ โครงการอาหารกลางวัน 1(ครัวสวนดุสิต) 
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ โครงการศูนย์บริหารกายเพื่อสุขภาพ 

นักศึกษาเข้ารับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ ส านักงานอ านวยการ ส านักกิจการพิเศษ 
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Form No.1    แบบสรุปกจิกรรม (เฉพาะกิจกรรมท่ีขออนุมัตงิบประมาณเพ่ือด าเนินกิจกรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ 2569 

สรุปค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจาการด าเนินกิจกรรม  : 

- รายละเอียดค่าใช้จ่าย 

ที ่ รายการ 
ค่าใช้จ่าย 

In Cash In Kind 
1 โครงการอาคารอเนกประสงค์ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ  

(โรงแรมสวนดุสิต เพลส) 
1,013,138.97 1,269,624.60 

2 โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) 575,507.00 284,580.00 
3 โครงการศูนย์บริหารกายเพ่ือสุขภาพ 102,700.00 6,000.00 
4 ส านักงานอ านวยการส านักกิจการพิเศษ 103,090.00 - 
    

รวมทั้งสิ้น 1,794,435.97 1,560,204.60 
 

รวมค่าใช้จ่ายทั้งสิ้น :   

- เป็น In Cash ทั้งสิ้น 1,794,435.97 บาท 

    (หนึ่งล้านเจ็ดแสนเก้าหมื่นสี่พันสี่ร้อยสามสิบห้าบาทเก้าสิบเจ็ดสตางค์) 
- เป็น In Kind ทั้งสิ้น 1,560,204.60 บาท 

    (หนึ่งล้านห้าแสนหกหมื่นสองร้อยสี่บาทหกสิบสตางค์) 


