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         ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 สำนักกิจการพิเศษดำเนินงานตามแผนการดำเนินงาน สำนักกิจการพิเศษ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ในด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
การผลิตการบริการอาหารและเครื่องดื่ม รวมทั้งสนับสนุน และร่วมสร้างความแข็งแรงให้กับร่างกายของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยฯ ผ่านการดำเนินงานของหน่วยงานในกำกับทั้ง 4 หน่วยงาน คือ 1) สำนักงาน   
อำนวยการ 2) โครงการอาคารอเนกประสงค์ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) 3) โครงการ
อาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) และ 4) โครงการศูนย์บริหารกายเพื่อสุขภาพ ที่สอดคล้องกับทิศทางของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต : SDU Directions : SMALL but SAART 2020-2024 และ revised version
2023-2024 ในมิติการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ ด้านการเพิ่มผลสัมฤทธิ์คุณภาพการศึกษา (สร้างโอกาสแห่ง
การเรียนรู้  ผ่านพื้นที่สร้างสรรค์และสิ่งอำนวยความสะดวกด้วยแนวคิด Library to University) ด้านการ
เพิ่มความเชื่อมั่นทางวิชาการ (ขับเคลื่อนธุรกิจวิชาการ เพื่อสร้างผลลัพธ์เชิงคุณค่าและมูลค่า) และด้านการ
ขยายโอกาสเพื่อผลลัพธ์ที่ยั่ งยืน (สร้างเสถียรภาพขององค์กรทั้งในมิติของความอยู่รอด และการพัฒนาที่
ยั่ งยืน) รวมถึง เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA ใน     
พันธกิจที่ 1 ผลลัพธ์ผู้เรียน พันธกิจที่ 3 การบริการวิชาการ และพันธกิจที่ 5 การบริหารจัดการของ     
หน่วยงาน จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA  ซึ่งเป็น
เครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การดำเนินงานของสำนักกิจการพิเศษ เกิดการพัฒนาคุณภาพ เพื่อมุ่งสู่
มาตรฐานสากล รวมทั้งการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
         ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีผลการดำเนิงาน ดังนี้

บทสรุปผู้บริหาร

          สกพ. 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
          มุ่งเน้นการเป็นห้องเรียนสนามในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา และแหล่งเรียนรู้  ของ
นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป ซึ่งส่งเสริมการเรียนรู้ ของนักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป รวม
698 คน และมีการจัดกิจกรรม การสร้างภาวะที่ดี ให้กับ นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

          สกพ. 1 การดำเนินธุรกิจวิชาการที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
          มุ่งเน้นการนำองค์ความรู้ จากงานวิจัย และนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมาดำเนินการต่อยอดให้เป็นรูปธรรมในลักษณะธุรกิจวิชาการ ซึ่งมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
          1. การดำเนินงานจากธุรกิจวิชาการ : มีรายได้ 105.55 ล้านบาท ค่าใช้จ่าย 99.94 ล้านบาท และรายได้
มากกว่าค่าใช้จ่าย 5.62 ล้านบาท 
           2. กิจกรรมสรรหาได้จากความเชี่ยวชาญด้านอาหารและบริการ จำนวน 14 โครงการ/กิจกรรม 

           สกพ. 2 การจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสวนดุสิต 
           มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร การสร้างคุณภาพการทำงาน และสร้างคุณภาพผลิตภัณฑ์และการบริการ
ให้มีมาตรฐาน ซึ่งมีผลการดำเนินงาน ดังนี้
          1. กิจกรรมพัฒนาบุคลากร 9 โครงการ/กิจกรรม
          2. กิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการทำงาน 5 กิจกรรม
          3. มีคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน จำนวน 6 คู่มือ
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สรุปผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สร้างรายได้จาก
ธุรกิจวิชาการ

105.55 
ล้านบาท

ผลประเมินความพึงพอใจ
จากผู้รั บบริการ

ร้อยละ 88.04

สกพ. 1  การดำเนินงานธุรกิจวิชาการที่พร้อมรับ
            การเปลี่ยนแปลง

ร้อยละ 91.67

มีกิจกรรม
บริการวิชาการ
ที่ตอบสนองต่อ 
Area Based

ทุกพื้นที่บริการ

นักศึกษา บุคลากร 
และบุคคลทั่วไป

ใช้เป็นพื้นที่สร้างสรรค์เพื่อการ
เรียนรู้ ของ

31 
มีกิจกรรมใหม่ 6 กิจกรรม
มีผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลิตภัณฑ์

สกพ. 2 การจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสวนดุสิต

บุคลากร
สำนักกิจการพิเศษ

ได้รับการพัฒนาตาม
สายอาชีพ

ร้อยละ 94.70

ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในปีการศึกษา 2565

คะแนนรวม 217 คะแนน

บุคลากรดี กิจกรรมดี
ผู้รับบริการชื่นใจ

-  ผู้นำและทีมงานเป็นเลิศ
-  ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
   ทุกกิจกรรม
-  มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

มีกระบวนการทำงานใหม่ที่
ทันต่อสถานการณ์6 กระบวนการ

1. แนวทางในการผลิต และบริการอาหาร 
   โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

3. มาตรการรักษาความปลอดภัย แผนก   
    สระว่ายน้ำ

2. มาตรการป้องกันการแพร่ของเชื้อโรคใน  
    สระว่ายน้ำ

4. การติดตามการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
5. การปฏิบัติงาน แผนกบริการอาหารและ
    เครื่องดื่ม โรงแรมสวนดุสิต เพลส
6. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา 
    สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม กับโรงแรม
    สวนดุสิต เพลส

แหล่งเรียนรู้ด้านอาหาร การ
บริการ และการบริการสุขภาพ

- นักศึกษา ม.สวนดุสิต  จำนวน  64 คน
- นักเรียน รร.สาธิตละอออุทิศ จำนวน   
   125 คน (นร.ปกติ 75 คน นร.พิเศษ 
   50 คน)
 - หน่วยงานภายนอก 100 คน

รวม    289   คน

สกพ. 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา
รองรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

- สาขาอัตลักษณ์  จำนวน 360 คน 

  (นศ.ปกติ 330 คน นศ.พิเศษ 30 คน)

- สาขาอื่น             จำนวน 33 คน
- นักศึกษา ม.อื่น และบุคคลทั่วไป 

                            จำนวน 16 คน

รวม   409   คน

ลดความเหลื่อมล้ำ
ทางการศึกษา

รับนักศึกษาเข้าทำงานพิเศษ
       จำนวน   23   คน

เปิดโอกาสให้นักเรียน และ
นักศึกษาที่มีความต้องการ

              พิเศษ เข้าเรียนรู้  และ
              ฝึกงาน จำนวน 30 คน  

บุคลากร ได้รับเชิญ
เป็นผู้เชี่ยวชาญ
กรรมการ วิทยากรคน

24
 และผู้ช่วยวิทยากรทั้งภายใน
และภายนอก (ด้านบริหาร
จัดการ ด้านอาหาร ด้านโรงแรม
และด้านบริการสุขภาพ)
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สารบัญ

บทสรุปผู้บริหาร

บริบทองค์กร

03

สกพ.1 การดำเนินธุ รกิจวิชาการที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง  07

วัตถุประสงค์  พันธกิจ  ค่านิยมร่วม

สกพ.  2 การจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสวนดุสิต  14

สกพ.  3 การส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา  และผู้สนใจทั่ วไป  17

ส่วนที่  1 :  ข้อมูลองค์กร   

ส่วนที่  2 : ผลการดำเนินงาน  
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 

ส่วนที่  3 : แนวทางการดำเนินงาน  ประจำ
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2567 

แผนการดำเนินงาน  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566

ก้าวต่อไปของสำนักกิจการพิเศษ21





ส่วนที่ 1 : 
ข้อมูลองค์กร





1

บริ บทองค์ ก ร

            สำนักงานอำนวยการ สำนักกิจการพิเศษ เป็นหน่วยงานที่สนับสนุน กำกับ/ดูแล ส่งเสริม โครงการ
ในกำกับ สำนักกิจการพิเศษ และร่วมมือกับหลักสูตร/โรงเรียน/คณะ ในการพัฒนาองค์ความรู้ ด้านต่าง ๆ
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา ผ่านกระบวนการให้บริการวิชาการแบบ “ห้องเรียนสนาม” รวมถึง
การค้นหาโครงการใหม่เพิ่มขึ้นตามนโยบายมหาวิทยาลัย

          สำนักกิจการพิเศษ (The Office of Business Affairs) มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.
2538 โดยเป็นหน่วยงานอิสระที่มีฐานะเทียบเท่ากับคณะ เพื่อนำองค์ความรู้ ทางวิชาการของมหาวิทยาลัย  
มาดำเนินการทางธุรกิจ  และ  นำผลการดำเนินงานมาพัฒนางานทางวิชาการให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อีกทั้ง
ยังก่อให้เกิดรายได้ และผลตอบแทนที่จะนำมาสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
           พ.ศ.2548  มหาวิทยาลัยฯ ได้ออกข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ว่าด้วย สำนักกิจการพิเศษ
โดยให้คำจำกัดความของกิจการพิเศษ  หมายถึง การดำเนินการของมหาวิทยาลัยที่มีส่วนสัมพันธ์ส่งเสริม  
และสนับสนุนงานวิชาการของมหาวิทยาลัย  โดยมีระบบการบริหารงาน ในเชิงธุรกิจที่มีความคล่องตัว และ
ได้กำหนดระเบียบสำนักกิจการพิเศษ  ว่าด้วย  การบริหารงานบุคคล   
           พ.ศ.2549 ระเบียบสำนักกิจการพิเศษว่าด้วย การงบประมาณ การเงิน การบัญชี และทรัพย์สิน พ.ศ.
2549 เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการดำเนินงานที่คล่องตัว โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
       พ.ศ.2558  สำนักกิจการพิเศษ เป็นส่วนงานตามโครงสร้างหลักของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีฐานะ
เทียบเท่าคณะ  โดยมีรองอธิการบดีที่ได้รับมอบหมายเป็นผู้กำกับดูแล มีหน้าที่นำองค์ความรู้  และนวัตกรรม
ที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาการของหน่วยงานมหาวิทยาลัยมาดำเนินการต่อยอดให้เป็นรูปธรรมในลักษณะ
“ธุรกิจวิชาการ” 
             จากแนวทางพัฒนามหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2559 - 2563 ในส่วนของสำนักกิจการพิเศษ โดย
มุ่งเน้นการจัดการคุณภาพ ซึ่งเป็นการพัฒนา และสนับสนุนโครงการในกำกับ ให้สามารถตอบสนองสังคม
ได้ในส่วนของ Social Return on Investment ทั้งในด้านของ Business Dimension และ
Academic Dimension

หน่วยงานในกำกับสำนักกิจการพิเศษ

              โครงการอาคารอเนกประสงค์ปฏิบัติการวิชาชีพธุรกิจ (โรงแรมสวนดุสิต เพลส) เป็นหน่วยงาน
              ที่สนับสนุนความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ด้านสนับสนุนการเรียนการสอนของโรงเรียน
การท่องเที่ยวและการบริการ  เป็นสถานประกอบการภายในที่มีมาตรฐานในงานธุรกิจการโรงแรม  เป็นแหล่ง
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต
สาขาวิชาธุรกิจการโรงแรม โรงเรียนการเรือน และคณะที่เกี่ยวข้อง

                โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต)      เป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านสวัสดิการอาหารให้
                กับนักเรียนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ นักศึกษา และบุคลากร โดยผ่านกระบวนการบริหารงานใน   
รูปแบบของครัวมาตรฐานตามความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย  รวมถึงเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ให้กับนักศึกษาโรงเรียนการเรือน และคณะที่เกี่ยวข้อง
               โครงการศูนย์บริหารกายเพื่อสุขภาพ    เป็นหน่วยงานสนับสนุนความเข้มแข็งของมหาวิทยาลัย
               สวนดุสิต ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพให้กับนักศึกษา เช่น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ธุรกิจการบิน เป็นต้น รวมถึงสนับสนุนและร่วมสร้างความแข็งแรงให้กับร่างกายของบุคลากรมหาวิทยาลัยฯ
ให้มีความสมดุล เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและการดำรงชีพ เปิดบริการ 3 ส่วน คือ สระว่ายน้ำ ศูนย์สุขภาพ
(Fitness Center) และดุสิตนวดแผนไทย
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ส่งเสริม  และสนับสนุนงานของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  ในด้านการเรียนการสอน  การวิจัย  และการ          

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้แก่นักศึกษา

วัตถุประสงค์

พันธกิจ
1. การบริหารจัดการธุรกิจวิชาการ  

    เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้มาตรฐานของกิจการพิเศษ โดยเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ วิชาชีพของ
นักศึกษา และเป็นแหล่งเรียนรู้  เพื่อบริการวิชาการที่มีคุณภาพ แก่บุคคลภายนอก

 ส่งเสริม และสนับสนุนการบริหารจัดการ และกำกับดูแลโครงการในกำกับ ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
เพื่อนำองค์ความรู้  และนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาการของหน่วยงานของมหาวิทยาลัย
มาดำเนินการต่อยอดให้เป็นรูปธรรมในลักษณะธุรกิจวิชาการ

 2. ส่งเสริมการนำองค์ความรู้  
  นำผลงานวิจัย และ/หรือนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาการของมหาวิทยาลัยมาพัฒนาต่อยอด
ธุรกิจวิชาการ

ค่านิยมรวม :  SMART 
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แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566



ส่วนที่ 2  :  
ผลการดำเนินงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ผลการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
สกพ. 1 การดำเนินธุรกิจวิชาการที่พร้อมรับความเปลี่ยนแปลง 
            : มุ่งเน้นการนำองค์ความรู้จากงานวิจัย และนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัยมาดำเนินการต่อยอดให้เป็นรูปธรรมในลักษณะธุรกิจวิชาการ 

       สำนักกิจการพิเศษ มีการดำเนินงานและบริหารจัดการในภาพรวม มุ่งเน้นในการพัฒนา โดยการ    
ปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่ ๆ สร้างรายได้เพิ่มจากบริการใหม่ ทำให้มีการจัดกิจกรรม SDU SMART CAMP

ร่วมมือกับ โครงการสอนดนตรีบุคคลภายนอก คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ออกแบบและจัด
กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะการเรียนรู้  สำหรับเด็กประถมศึกษาตอนต้น เพื่อให้เด็กได้มีการ
พัฒนาทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ผ่านการทำกิจกรรมด้านศิลปะ ดนตรี กีฬา การทำ
อาหารและงานฝีมือต่าง ๆ อีกทั้ง ยังให้ความสำคัญด้านความปลอดภัยทางน้ำ โดยได้มีการจัดกิจกรรม     

ว่ายน้ำเป็น เล่นน้ำปลอดภัย เพื่อพัฒนาทักษะการว่ายน้ำ  โดยฝึกซ้อมและปรับแก้ไขท่าว่ายน้ำแบบต่าง ๆ ให้
สามารถช่วยเหลือตัวเองได้  ทั้งยังเป็นการออกกำลังกายเสริมสร้างพัฒนาการทางด้านร่างกายและ การเข้า
สังคม 

         นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมอบรม พัฒนาทักษะวิชาชีพแรงงานด้านงานโรงแรม และร้านอาหาร
ร่วมกับโรงเรียนการท่องเที่ยว และการบริการ ให้กับเจ้าหน้าที่จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวง
แรงงานและพัฒนาสังคม แห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งการดำเนินงานของสำนักกิจการ
พิเศษ เป็นการจัดการเรียนรู้ ที่บูรณาการกับหน่วยงานวิชาการ ในการบริการวิชาการเพื่อสร้างความภาคภูมิใจ
และความเป็นมืออาชีพ และนำไปสู่การสร้างผลงานวิชาการในขณะเดียวกัน และรูปแบบการเรียนรู้ ต้องสร้าง
ประสบการณ์ ที่สอดคล้องกับการปฏิบัติในวิชาชีพจริง ทั้งแบบการเรียนรู้ จากการทำงาน (Work - based

Learning) และการเรียนรู้ แบบบูรณาการสู่การทำงาน (Work Integrated Learning)

         จากการดำเนินธุรกิจวิชาการ สำนักกิจการพิเศษ มีการบริการ และผลิตภัณฑ์ใหม่ ดังนี้
บริการ/กิจกรรมใหม่ 6 กิจกรรม

     1. กิจกรรม SDU Smart Camp   

     2. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “เทคนิคการจัดเตรียมงานด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่มสำหรับ
         ผู้บริหาร ตามมาตรฐานสวนดุสิต”

     3. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “อบรมมารยาทการเข้าสังคมชั้นสูง”

     4. การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเสริมสร้างศักยภาพ แรงงาน SME สาขางานบริการ เรื่อง 

         การเสริมสร้างทักษะให้กับแรงงานของหน่วยแรงงานร้านอาหาร และโรงแรมในสปป.ลาว" 
     5. กิจกรรมการแข่งขันว่ายน้ำ HEALTH CENTER SWIMMING 

     6. กิจกรรมการแข่งขันเทควันโด 2    SDU TAEKWONDO CHAMPIONSHIP 2022 

ผลิตภัณฑ์ใหม่เกี่ยวกับอาหาร จำนวน 31 รายการ  ได้แก่ เมนูอาหาร น้ำจิ้ม น้ำซอส และเมนูเครื่องดื่ม
น้ำผลไม้ปั่ น 
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    การเเข่งขันเทควันโด 2nd SDU TAEKWONDO
CHAMPIONSHIP 2022" มีผู้เข้าแข่งขัน ต่อสู้เดี่ยว
เกราะไฟฟ้า/ต่อสู้เดี่ยว เกราะธรรมดา/พุมเซ่ เดี่ยว /พุมเซ่
คู่ และพุมเซ่ ทีม จำนวน 325 รายการ ได้รับความร่วมมือ
จาก กองพัฒนานักศึกษา กองประชาสัมพันธ์ โครงการ
ปฏิบัติการอาหารแปรรูป สวนดุสิตโฮมเบเกอรี่ บริษัทธาร
น้ำ จำกัด  บริษัท มโนราห์ มาร์เก็ตติ้ง จำกัด และร้านคุณ
ดาวของเล่น

   โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการเสริมสร้างศักยภาพ แรงงาน SME สาขางานบริการ เรื่อง “การเสริมสร้าง
ทักษะให้กับแรงงานของหน่วยแรงงานร้านอาหารและโรงแรมใน สปป.ลาว”  โดยเชื่อมโยงศักยภาพของบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญจากโรงแรมสวนดุสิต เพลส สำนักกิจการพิเศษ และคณาจารย์ จากโรงเรียนการท่องเที่ยวและ    
การบริการในการถ่ายทอดองค์ความรู้ ในครั้งนี้

      กิจกรรม SDU Smart Camp in March 2023  จัดอบรมให้กับนักเรียน ระดับชั้น ประถมศึกษาตอนต้น หรืออายุ
เทียบเท่า  (6 -10 ปี) จำนวน 42 คน เพื่อเสนิมสร้างทักษะและพัฒนาการ ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา
โดยนำองค์ความรู้ ด้านกีฬา การประกอบอาหาร ศิลปะ ดนตรี การขับร้อง การจัดดอกไม้ การทำน้ำอบไทย และความรู้ ทาง
วิทยาศาสตร์ในชีวิตประจำวัน โดยเชื่อมโยงศักยภาพจากโครงการในกำกับ สำนักกิจการพิเศษ โครงการสอนดนตรี
บุคคลภายนอก คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์  โรงเรียนการเรือน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะ
ครุศาสตร์ มาบูรณาการร่วมกัน

       การจัดบริการอาหารและเครื่องดื่ม ให้กับคณะ
กรรมการดำเนินงาน พิธีพระราชทานปริญญาบัตร         
ผู้สำเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี ประจำปี
การศึกษา 2563 และ 2561-2562 โดยได้รับการสนับสนุน
นักศึกษา และอาจารย์จากโรงเรียนการเรือน รวมถึง
บุคลากร และอุปกรณ์/เครื่องมือ จากศูนย์ฝึกปฏิบัติการ
อาหารนานาชาติ โรงเรียนการเรือน  

กิจกรรมเด่น  :  
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ผลการดำเนินงานด้านการเงิน

ข้อมูลทางการเงิน (งบการเงินรวม) สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
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งบแสดงฐานะการเงินรวม  ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 และ 2565
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งบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงินรวม สำหรับรอบระยะเวลาบัญชีสิ้นสุด 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 และ 2565

แผน ผล

รายได้ ค่าใช้จ่าย รายได้มากกว่า
(น้อยกว่า)ค่าใช้จ่าย

78.35 105.55 73.51 4.84 5.62

มากกว่าแผน
34.73%

แผน ผล

99.94
แผน ผล

หน่วย : ล้านบาท

มากกว่าแผน
35.95%

มากกว่าแผน
16.12%

93.82 %
จากแผนรายได้

94.68 %
จากรายได้

6.18 %
จากแผนรายได้

5.32 %
จากรายได้

ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบแผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

กราฟ แสดงผลการดำเนินงานด้านการเงิน เปรียบเทียบแผนฯ ของสำนักกิจการพิเศษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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ผลการดำเนินงานด้านการเงิน
อัตราส่วนทางการเงิน (Ratios)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทียบกับ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

         1. อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน ( Current Ratios) อัตราส่วนเงินทุนหมุนเวียน  สำนักกิจการพิเศษ
ปีพ.ศ. 2566 มีค่าเท่ากับ 4.89 เท่า  แสดงว่าสำนักกิจการพิเศษมีสภาพคล่องสูง มีสินทรัพย์เพียงพอต่อ
การชำระหนี้ระยะสั้น  เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2565 = 4.81  เท่า สภาพคล่องเพิ่มขึ้น จำนวน 0.08 เท่า 

         2. อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total Assets Turnover) คือ อัตราส่วนที่ใช้พิจารณาว่า
กิจการสามารถสร้างรายได้คุ้มค่ากับเงินลงทุนในสินทรัพย์ทั้งหมดเพียงใด หากอัตราการหมุนเวียนของ
สินทรัพย์รวมสูง แสดงถึง สินทรัพย์ทั้งหมดได้มีการใช้อย่างคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์
สำนักกิจการพิเศษ มีอัตราการหมุนของสินทรัพย์รวม ปี พ.ศ.  2566 = 2.19 เท่า เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปี
พ.ศ. 2565 = 2.05 เท่า เพิ่มขึ้น จำนวน 0.14 เท่า แสดงว่าปี พ.ศ. 2566 สำนักกิจการพิเศษ  มีความ
สามารถสร้างรายได้มากกว่า 1 เท่าของสินทรัพย์รวม

          3. อัตรากำไรจากการดำเนินงาน  ( Operating Profit Margin )  เป็นตัวชี้วัดประสิทธิภาพในการ
จัดการค่าใช้จ่าย และประสิทธิภาพในการทำกำไรจากการดำเนินงาน โดย ปี พ.ศ. 2566 มีความสามารถใน
การทำกำไรจากการดำเนินงานสูงกว่า ปีพ.ศ. 2565  แสดงว่า ปี 2566 สำนักกิจการพิเศษมีความสามารถ
ในการบริหารค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานอยู่ในเกณฑ์ ดี
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ผลการดำเนินงานด้านการเงิน
       4. อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (Debt to Asset Ratios) คือ สัดส่วนการลงทุนในสินทรัพย์
ทั้งหมดของสำนักกิจการพิเศษ ว่าใช้เงินจากการกู้ยืมเป็นสัดส่วน เท่าใดจากอัตราส่วนที่ได้ทั้ง ปี 2565
และ ปี 2566 สำนักกิจการพิเศษ มีหนี้สินเป็นกี่เท่าของสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวมต่ำ
แสดงว่าสำนักกิจการพิเศษ มีโครงสร้างหนี้รวมเมื่อเทียบกับสินทรัพย์รวมแล้วต่ำ ซึ่งจะเกิดผลดีเนื่องจาก
ทำให้กิจการมีภาระในการชำระคืนหนี้สินน้อย

      5. อัตราส่วนผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on Assets : ROA) คือ อัตราส่วนที่ใช้ประเมิน
ความคุ้มค่าของการลงทุนเมื่อเทียบกับสินทรัพย์ที่มีไว้ดำเนินงาน เป็นการวัดว่าสินทรัพย์รวมของสำนัก
กิจการพิเศษก่อให้เกิดกำไรจากการดำเนินงานได้มากน้อยแค่ไหน หากอัตราส่วนผลตอบแทนจาก
สินทรัพย์สูง แสดงถึง การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าตามเป้าหมายของการดำเนินงาน ซึ่งนำไปสู่การ
ทำกำไรที่เพิ่มขึ้น และสร้างความมั่นคงในระยะยาว ปี 2566 ROA =11.64 % หมายความว่า หน่วยงาน
สามารถนำสินทรัพย์  100 บาท  ไปสร้างกำไรสุทธิได้ 11.64  บาท ซึ่งสูงกว่าในปี 2565  
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สกพ. 2 การจัดการคุณภาพตามมาตรฐานสวนดุสิต 
            : มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากร การสร้างคุณภาพการทำงาน และสร้างคุณภาพผลิตภัณฑ์และการ
บริการให้มีมาตรฐาน    

            สำนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มุ่งพัฒนาบุคลากรเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงาน
เพื่อพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยส่งเสริม และจัดอบรมให้บุคลากรในด้านทักษะวิชาชีพ  และ
ด้านทักษะทั่วไป รวมจำนวน 18 หลักสูตร (การประกอบอาหาร การบริการ ภาษาอังกฤษ การสอนว่ายน้ำและ
การปฐมพยาบาล  บัญชี/การเงิน และทักษะทั่วไป) มีพนักงานเข้ารับการอบรม 161 คน จาก 170 คน       
คิดเป็นร้อยละ 94.70 นอกจากนี้ ยังจัดส่งบุคลากรอบรมกับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต และหน่วยงานภายนอก
ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
              - ด้านอาหาร : หลักสูตรอาหารนานาชาติ (ยุโรป) พลัส และหลักสูตรช่างฝีมืออาหารไทย
             - ด้านการบริการ :  เทคนิคการจัดเตรียมงานด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม สำหรับผู้บริหาร
ตามมาตรฐานสวนดุสิต
          - ด้านบัญชีและการเงิน : ความรู้ พื้นฐานภาษีหัก ณ ที่จ่าย รู้ จักภาษีมูลเพิ่ม (VAT) ทั้งระบบการ
ออกแบบควบคุมภายในที่ดีแก่องค์กร จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และภาษีเงินได้นิติบุคคล
             - ด้านทักษะทั่วไป : 5 Minute with PDPA for SDU / แนวปฏิบัติ PDPA ว่าด้วยธุรกิจโรงแรม
และที่พัก การพัฒนาธุรกิจอาหารให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม การบริหารจัดการความเสี่ยง และการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA เป็นต้น

              จากการส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถ ให้กับบุคลากรสำนักกิจการ
พิเศษ รวมถึงการสะสมประสบการณ์การปฏิบัติงานทั้งจากภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ทำให้สำนัก
กิจการพิเศษ มีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านอาหาร ด้านบริการงานโรงแรม และด้านการบริการสุขภาพ
จนได้รับการยอมรับจากหน่วยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย โดยได้รับเชิญเป็นวิทยากรในการอบรม
งานบริการ และรับเชิญกรรมการ  การตัดสินกีฬา และการประกวดอาหาร รวมถึงการมีส่วนรวมในการดำเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกของหมาวิทยาลัย จำนวนรวม 24 คน 

ความพึงพอใจจากผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานในกำกับ สำนักกิจการพิเศษ

โครงการอาคาร
อเนกประสงค์ ฯ

โครงการอาหาร
กลางวัน 1

โครงการศู นย์ บริ หารกาย
เพื่ อสุ ขภาพ

93.38 82.21 85.34 91.22

สำ นักงานอำ นวยการ
สำ นักกิ จการพิ เศษ

กราฟ แสดงความพึงพอใจของผู้รั บบริการ แยกรายหน่วยงานในกำกับ สำนักกิจการพิเศษ



15

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของสำนักกิจการพิเศษ  

          สำนักกิจการพิเศษ ได้ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจำปี   การศึกษา 2565 ตาม
ตามพันธกิจที่เกี่ยวข้อง โดยมีตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ SDU QA (Suan Dusit University Quality Assurance) ปีการศึกษา
2565 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 4) จำนวน 5 พันธกิจ 13 ตัวชี้วัด โดยมีผลการดำเนินงานตามเกณฑ์จำแนก
ตามจุดเน้นมีผลคะแนน 217 คะแนน จำนวน 5 ดาว และ 1 เหรียญทอง
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การอบรมด้านอาหาร : ให้ความรู้  และพัฒนาทักษะในการประกอบอาหารยุโรปเบื้องต้น (เรียนรู้ วัตถุดิบ การตัดหั่น
แต่ง การประกอบอาหาร) และอาหารไทย ให้กับพ่อครัว แม่ครัว ในหลักสูตร อาหารอาหารนานาชาติ (ยุโรป) พลัส และ
หลักสูตร ช่างฝีมืออาหารไทย รวมถึงการจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้ ด้านเบเกอรี่ (เค้กส้ม และเค้กวนิลา) และขนมไทย
(ขนมผิง)  

การอบรมด้านเทคโนโลยี : ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดทำสื่อทางการตลาด ในหลักสูตร การจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ด้วยโปรแกรม (CANVA) และการทำสื่อ
ด้วยสมาร์ทโฟน

กิจกรรมเด่น  :  

การอบรมด้านงานบริการ : เสริมสร้าง และพัฒนาทักษะในการบริการ และการปรับบุคลิกภาพ ให้กับพนักงานบริการ
และ เลขานุการ ในหลักสูตร เทคนิคการจัดเตรียมงานด้านการบริการอาหาร และเครื่องดื่ม สำหรับผู้บริหาร ตาม
มาตรฐานสวนดุสิต และ Excellent Service การบริการให้ถึงหัวใจ รวมถึงมีการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้
หลักสูตร Butter ของพนักงานโรงแรมสวนดุสิต เพลส

การอบรมด้านการสื่อสาร : พัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร
กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อนร่วมงาน ผู้ที่มา
ติดต่องาน ตลอดจนผู้รั บริการ ในหลักสูตร การสื่อสาร
ภายในองค์กร และจิตวิทยาเพื่อการพัฒนาการสื่อสารและ
การเข้าใจผู้เรียน

การอบรมเทคนิคการสอนว่ายน้ำ และการปฐมพยาบาล
เหตุฉุกเฉิน : ให้ความรู้ ในเทคนิคในการสอนว่ายน้ำ และ
การช่วยชีวิตเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ใหักับครูสอนว่ายน้ำ และ
นักศึกษา 

การอบรมบัญชีและภาษีอากร : เพื่อพัฒนาความรู้  และ
ทักษะด้านบัญชี/การเงิน และภาษีอากรที่ควรทราบ รวม
ถึงเข้าใจการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายภาษีอากร และ
ความรู้ ทางวิชาชีพบัญชี
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อัตลักษณ์ด้านอาหาร  จำนวน  283 คน
นักศึกษาฝึกฯ แบบธรรมดา 280 คน

      - นักศึกษาปกติ  250 คน
      - นักศึกษาที่มีความต้องการพิเศษ 30 คน

นักศึกษาฝึกฯ แบบสหกิจ 3 คน

หน่วยงานภายนอก จำนวน  16 คน
นักศึกษา   จำนวน 5 คน
ผู้เข้าอบรมอาหารไทย   จำนวน  11 คน

อัตลักษณ์ด้าน
อุตสาหกรรมบริการ 

จำนวน  77 คน

ไม่ใช่สาขาอัตลักษณ์ 
จำนวน  33 คน

กราฟ แสดงจำนวนนักศึกษาที่เข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพกับสำนักกิจการพิเศษ

สกพ. 3 การส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไป 
            : มุ่งเน้นการเป็นห้องเรียนสนามในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา และแหล่งเรียนรู้
ของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป 

           สำนักกิจการพิเศษ รับนักศึกษาเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และเรียนรู้ งานในด้านต่าง ๆ ทั้ง
นักศึกษาภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รวมจำนวนทั้งสิ้น 409 โดยฝึกประสบการณ์ตาม
รายวิชา (ชั้นปี 1 - 3 ) และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพื่อจบการศึกษา (แบบธรรมดา และแบบสหกิจ
ศึกษา) 

               ทั้งนี้ นอกจากรองรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาแล้ว สำนักกิจการพิเศษ ยังเปิด
โอกาสรับนักศึกษาเข้าปฏิบัติงาน แบบ part - time  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รับนักศึกษาเข้า
ทำงาน รวมจำนวนทั้งสิ้น  23 คน (รายเดือน 17 คน และรายกิจกรรม 6 คน) 

กราฟ แสดงผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อบุคลากร และสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ

ความพึงพอใจของนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิาชาชีพ ที่มีต่อสำนักกิจการพิเศษ
            สำนักกิจการพิเศษ วัดความพึงพอใจของนักศึกษา ตามหลักคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ด้าน ของ
SERVQUAL หรือ Service Quality  มีผลการประเมินดังนี้





ส่วนที่ 3 :  
แนวทางการดำเนินงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567
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แนวทางการดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

     สำนักกิจการพิเศษ เป็นส่วนงานสนับสนุนตามโครงสร้างหลักของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีฐานะเทียบ
เท่าคณะ มีหน้าที่รองรับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับนักศึกษา สนับสนุนการเรียน การสอน และการ
วิจัย รวมถึงการสนับสนุนการบริหารจัดการ และกำกับดูแลโครงการในกำกับที่อยู่ในความรับผิดชอบ เพื่อ
นำองค์ความรู้  และนวัตกรรมที่เกิดจากการพัฒนาทางวิชาการของหน่วยงานต่าง ๆ มาดำเนินการต่อยอด
ให้เป็นรูปธรรมในลักษณะธุรกิจวิชาการ 
     ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จัดทำแผนการดำเนินงาน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการดำเนิน
งาน ที่สอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  SDU  Directions : SMALL  but  SMART
(revised verion 2023 - 2024) และการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ระบบ
SDU QA ซึ่งมุ่งเน้นผลลัพธ์ด้วยการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ์ โดยการนำความรู้ ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัติ
รวมถึงความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานของมหาวิทยาลัยมาต่อยอด "ธุรกิจวิชาการ" ให้เกิดความยั่งยืนและ
ตอบโจทย์ SDGs ดังแผนภาพ
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ก้าวต่อไปของสำนักกิจการพิเศษ






