
SWOT

พรภัทร อินทรวรพัฒน์

การจัดท าโครงการที่ตอบโจทย์ทิศทางขององค์กร



เช่ือมโยงการจัดท าโครงการ
เข้ากบัทิศทางของมหาวทิยาลยั 

ผ่านหลกัการ
การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

(Result Base Management: RBM)
และ OKRs (Objective and Key Results)

2



3

เข้าใจทิศทางการพฒันาด้วย SDU Goal: 2568 - 2571
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O+KRs: 2568 - 2571

ตวัอย่าง
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อา้งอิง: https://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2024/11/sdg-move-1.pdf

SDU QA และประกาศเจตนารมณ์การขบัเคล่ือน SDGs ของมหาวิทยาลยัสวนดสิุต

https://planning.dusit.ac.th/main/wp-content/uploads/2024/11/sdg-move-1.pdf


เทคนิคบางประการในการเขียน/จัดท าโครงการ
เพ่ือจูงใจให้องค์กรเห็นประโยชน์และคุ้มค่าทีจ่ะอนุมตัิ
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แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมที่บรรจุใน Action Plan ต้องเกิดการลงทุน ดังนั้นต้องเขียนโครงการ
ให้จูงใจให้องค์กรเห็นประโยชน์และคุ้มคา่ที่จะอนุมัติงบประมาณ ทรัพยากร และเวลา

ตัวอย่าง

อ้างอิง
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น าผู้อ่านมาหาเป้าหมายที่องค์กรมุ่งหวังและเกี่ยวข้องกับโครงการ และชี้ให้เห็นข้อมูลที่ส าคัญ

มีข้อมูลอ้างอิง
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สรุปและชี้ให้เห็นว่าต้องท าอะไรและได้ประโยชน์อย่างไร ถ้าเราต้องท าโครงการนี้
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Output
Outcome

Impact

เพื่อให้องค์กร A สามารถส่ง
มอบหนังสือเรียนได้ทันเวลา
เปิดภาคการศึกษาที่ 1/.... 

และได้รับหนังสือที่ได้
มาตรฐานตามข้อสัญญาที่
ตกลงไว้กับสถานศึกษา

ทุกสถานศึกษา

เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถจัดการเรียนการสอนได้ทันเวลาเปิดภาค
การศึกษา และมีความเชื่อมั่นและมุมมองที่ดีในภาพลักษณ์การ

ด าเนินงานและบริการขององค์กร A

เพื่อให้องค์กร A 
มีแผนบริหารความเสี่ยง

ในการป้องกันความล่าช้าและ
ไม่ได้มาตรฐานของ
กระบวนการส่งมอบ

หนังสือเรียนไปยังสถานศึกษา



11

เคล็ด(ไม่)ลับก ำหนด KPIให้พนักงำนง่ำยๆ ด้วย เทคนิค SMART Goal

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ของโครงการ

https://www.humansoft.co.th/th/blog/smart-goal


วัตถุประสงค์

Output Outcome

เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
สมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ 

ประสบการณ)์ ในการประยุกต์ใช้ 
Lean Production ในการพัฒนา

ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบัติงาน

เพื่อให้บุคลากรทีเ่ข้ารบัการพฒันา
สามารถพัฒนา/ ปรับปรุง

กระบวนการปฎิบัติงาน เช่น 
การลดขั้นตอน เอกสาร ต้นทุน 

หรือ ทรัพยากรในการบรกิารทีไ่ม่
จ าเป็นในกระบวนการปฏิบัติงาน

โครงการ KM เชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาประสทิธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านธุรการเชิงรุกโดยใช้ Lean Production เป็นฐาน”

Pre/ 
Post 
Test

ความพึง
พอใจ

ล าดับที่ 1ล าดับที่ 2

ตัวอย่าง
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ตัวชี้วัด

Output Outcome Impact

ร้อยละของจ านวนบคุลากร
ที่ได้รับการพฒันาสมรรถนะ 

(ความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์)ในการ
ประยุกต์ใช ้Lean 

Production ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพกระบวนการ

ปฏิบัติงานและผ่าน
มาตรฐานของการฝึกอบรม 
(การทดสอบความรู/้ความ

ครบถ้วนของเวลา)

ร้อยละของจ านวน
บุคลากรที่เข้ารับ

การพัฒนาและสามารถ
พัฒนา/ ปรับปรุง
ประสิทธิภาพของ

กระบวนการ
ปฏิบัติงานอบ่างน้อย 
1 กระบวนการ/ 1 

ปีงบประมาณ

ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ
ในกระบวนการ

บริการของ
กระบวนการที่ได้รับ

การปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

Target 100 Target 100 Target 85

Pre/ 
Post 
Test

ความพึง
พอใจ



เชื่อมโยงทิศทางขององค์กรเข้าสู่การจัดท าโครงการ
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O+KRs: 2568 - 2571
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะยาว 
“โครงการส่งเสริมทักษะการตีพิมพ์ผลงานวิจัยไปสู่มาตรฐานระดับนานาชาติ

โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงเป็นฐาน (Mentoring System Based)”

เชื่อมโยงทิศทางขององค์กรเขา้สู่การจัดท าโครงการ

SDGs ของ
มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต
ประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับ
กำรวิจัย

SDU QA
SDU 2 

การวิจัยและ นวัตกรรม 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะยาว 
“โครงการส่งเสริมทักษะการตีพิมพ์ผลงานวิจัยไปสู่มาตรฐานระดับนานาชาติ

โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงเป็นฐาน (Mentoring System Based)”

ส าคญัอย่างไรส าหรบั
ม.ในก ากบั ท าไมต้อง
ตีพิมพน์านาชาติ ล าดบั 
ม. จะขึ้นไหม? SDGs 

เก่ียวไหม? โปรดเขียนมา 
อย่าลืมอ้างอิง 

สอดคล้องกบั
ทิศทางสวนดสิุต
ไหม? SDU QA? 
SDGs และเป็น 

OKRs ของ
หน่วยงานเราหรือ
เปล่า อย่างไร 
โปรดเล่ามา

ทกุวนัน้ีสวนดสิุต/คณะ/หลกัสตูร
มีจ านวนการตีพิมพร์ะดบั
นานาชาติเท่าไหร่? ดขู้อมลู

ย้อนหลงัเพ่ิมขึน้ไหม? เป้าหมาย
ของ **ม. วางไว้เท่าไหร่? 

ทัง้ทิศทางแผน หรือ ทิศทาง
ความเส่ียง (เพ่ิม 5 %)** 

มีการอบรมเรื่องน้ีไป
มากน้อยเท่าไร? ปีท่ีแล้วมี
พฒันาไหม? คนเข้าร่วม
ตีพิมพไ์ด้ก่ีคน? ขอโชว์

ข้อมูล และผลการประเมิน
บอกอะไร? ทีมงานทบทวน
กนัแล้วได้อะไรออกมา? ถึง
คิดจะท าระบบพ่ีเล้ียงระยะ

ยาวข้ึน โปรดเล่ามา
หรือ การใช้ระบบพ่ีเล้ียง
มีองคก์รไหน ท าแล้วดีข้ึน 
อาจยก Case เทียบเคียง

สดุท้ายแล้ว
โครงการน้ีจะสร้าง

ประโยชน์กบัหน่วยงาน
และสวนดสิุตอย่างไร
--สร้างสมรรถนะคน
สวนดสิุตอย่างไร? 
สร้างความเป็น

นานาชาติให้แวดวง
วิชาการยอมรบั? หรือ
ท าให้ล าดบั ม. สงูขึน้? 
หรือ ต่อยอดไปสู่

นักศึกษา?
**โปรดโปรโมตมา**

แนวทางการ
เขียนหลักการ
และเหตุผล
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วัตถุประสงค์

Output Outcome

เพ่ือให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มีความรู้และความเข้าใจ 
และได้รับการถ่ายทอด

ประสบการณ์เชิงปฏิบัติใน
ทักษะการตีพิมพ์เผยแพร่

ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติ

เพ่ือให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสามารถ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยใน
วารสารระดับนานาชาติได้
หลังจากเข้าร่วมการพัฒนา

ในโครงการ

Pre/ 
Post 
Test

สำมำรถ
จัดท ำร่ำง
บทควำม
ได้ภำยใน
ระยะเวลำ
ที่ก ำหนด

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะยาว 
“โครงการส่งเสริมทักษะการตีพิมพ์ผลงานวิจัยไปสู่มาตรฐานระดับนานาชาติ

โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงเป็นฐาน (Mentoring System Based)”

ล าดับที่ 1ล าดับที่ 2



ตัวชี้วัด

Output Outcome

ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำอบรม 
(กลุ่มเป้ำหมำย) ที่มีจ ำนวนเป็นไป

ตำมเป้ำหมำยของโครงกำร

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของจ ำนวนบทควำมกำรวจิัย
ของบุคลำกร ม.สวนดุสิตที่ไดร้ับกำรตพีิมพ์

เผยแพร่ในวำรสำรระดบันำนำชำติ

- Pre/ Post 
Test

- สำมำรถ
จัดท ำร่ำง

บทควำมได้
ภำยใน

ระยะเวลำที่
ก ำหนด

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการระยะยาว 
“โครงการส่งเสริมทักษะการตีพิมพ์ผลงานวิจัยไปสู่มาตรฐานระดับนานาชาติ

โดยใช้ระบบพี่เลี้ยงเป็นฐาน (Mentoring System Based)”

Target 100

ร้อยละของจ านวนผู้เข้าอบรม 
(กลุ่มเป้าหมาย) ที่ผ่านมาตรฐาน

การฝึกอบรมของโครงการ

Target 90

Target 5

ตำมค่ำเป้ำหมำย (Target) ของแผน
บริหำรควำมเสี่ยงของ ม.สวนดุสิต 
ปีงบประมำณ 2558 กรณีนี้ข้อมูลนี้
ควรปรำกฎในกำรเขียนหลักกำรและ

เหตุผลของโครงกำร
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาสมรรถนะการสร้างสรรค์หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจ
และการสร้างรายได้ให้องค์กร: ยกระดับการส่งเสริมธุรกิจวิชาการด้วยความเชี่ยวชาญของ

มหาวิทยาลัย” ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รุ่นที่ 1

SDGs ของ
มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต
ด้ำนเศรษฐกิจ

และควำม
มั่งคั่ง 

(ข้อ 2.1)

SDU_QA
IU 1: กำรน ำองค์ควำมรู/้นวัตกรรม

ต่อยอดเป็นธุรกิจวิชำกำร 

เชื่อมโยงทิศทางขององค์กรเขา้สู่การจัดท าโครงการ
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาสมรรถนะการสร้างสรรค์หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจและการสร้าง

รายได้ให้องค์กร: ยกระดับการส่งเสริมธุรกิจวิชาการด้วยความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย” ส าหรับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รุ่นที่ 1

ส าคญัอย่างไรส าหรบั
ม.ในก ากบั ต้องหา

รายได้เหรอ? โปรดเขียน
มา อย่าลืมอ้างอิง 

(วิจยั บทความ Fact 
Based อ่ืนๆ)

สอดคล้องกบั
ทิศทางสวนดสิุต
ไหม? SDU QA? 
SDGs และเป็น 

OKRs ของ
หน่วยงานเรา
หรือไม่ อย่างไร 
โปรดเล่ามา

ทกุวนัน้ีสวนดสิุต/คณะ/ หลกัสตูร
มีหลกัสตูรระยะสัน้เท่าไหร่ ท่ีเคย

จดัไป หรือ ยงัไม่เคยท า 
ขอข้อมลูมาโชว ์และมีหน่วยงาน
ไหนท่ีมีองคค์วามรู้สนับสนุน

ทุกวนัน้ีคณะ/ หลกัสตูร
ถ้าจะพฒันาคนมา

สร้างสรรคห์ลกัสตูรระยะสัน้  
คิดว่ายงัมีจดุอ่อนไหม เกิด
จากอะไร จะพฒันาอย่างไร

สดุท้ายแล้ว
โครงการน้ีจะสร้าง

ประโยชน์กบัหน่วยงาน
และสวนดสิุตอย่างไร
--สร้างสมรรถนะคน
สวนดสิุตอย่างไร? 
สร้างช่ือให้คนนอก
ยอมรบั? สร้างรายได้
และผลก าไร? หรือ 
เอาหลกัสตูรระยะสัน้
มาพฒันาเดก็? พฒันา
หลกัสตูรในระบบ

ต่อไป? 
**โปรดโปรโมตมา** ทุกวนัน้ีสวนดสิุต/คณะ/ หลกัสตูร

มีหลกัสตูรระยะสัน้ท่ีประสบ
ความส าเรจ็ทางธรุกิจบา้งหรือไม่ 
ได้รายได้เท่าไหร่ โชวข้์อมูล หรือ 

มี Case ท่ีอ่ืนมาเทียบ และ
คณะท างานนัน้ พร้อมจะมา
ถ่ายทอดเทคนิคไหม (KM) 

แนวทางการ
เขียนหลักการ
และเหตุผล
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วัตถุประสงค์

Output Outcome

เพ่ือให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต

มีความรู้และความเข้าใจ 
และได้รับการถ่ายทอด

ประสบการณ์เชิงปฏิบัติใน
องค์ความรู้ด้านการพัฒนา
หลักสูตรระยะสั้นจากความ
เชี่ยวชาญที่มีความเป็นไปได้

ทางธุรกิจ

เพ่ือให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตสามารถ

น าองค์ความรู/้นวัตกรรม
ต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการและ
สามารถด าเนินการจัดฝึกอบรม
หลักสูตรอบรมระยะสั้นได้จริง

ในเชิงปฏิบัติ

Pre/ 
Post 
Test

- สำมำรถ
จัดท ำร่ำง
หลักสูตร
ระยะส้ัน

ได้ 1
หลักสูตร

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาสมรรถนะการสร้างสรรค์หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจและการสร้างรายได้ให้องค์กร: 

ยกระดับการส่งเสริมธุรกิจวิชาการด้วยความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย” ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รุ่นที่ 1

ล าดับที่ 1ล าดับที่ 2
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ตัวชี้วัด

Output Outcome

ร้อยละของจ ำนวนผู้เข้ำอบรม 
(กลุ่มเป้ำหมำย) ที่มีจ ำนวนเป็นไป

ตำมเป้ำหมำยของโครงกำร

ร้อยละของจ ำนวนหลกัสูตรระยะสัน้ที่ไดร้ับ
กำรพัฒนำในโครงกำรที่มหำวิทยำลัยอนุมตัิ
ให้ด ำเนินงำนจดัฝึกอบรม (1 ปีงบประมำณ)

- Pre/ Post 
Test

- สำมำรถ
จัดท ำร่ำง
หลักสูตร

ระยะส้ันได้ 1 
หลักสูตร

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การพัฒนาสมรรถนะการสร้างสรรค์หลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นที่มีความเป็นไปได้ทางธุรกิจและการสร้างรายได้ให้องค์กร: 

ยกระดับการส่งเสริมธุรกิจวิชาการด้วยความเชี่ยวชาญของมหาวิทยาลัย” ส าหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต รุ่นที่ 1

Target 100

ร้อยละของจ านวนผู้เข้าอบรม 
(กลุ่มเป้าหมาย) ที่ผ่านมาตรฐาน

การฝึกอบรมของโครงการ

Target 90

Target 10

จ ำนวนหลักสูตรระยะสั้นที่ได้รับกำร
พัฒนำในโครงกำรที่สำมำรถด ำเนินงำนได้

ตำมเป้ำหมำยเชิงธุรกิจของโครงกำร

Target ?
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เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยสวนดุสิตสามารถน าองค์ความรู้/นวัตกรรม
ต่อยอดเป็นธุรกิจวิชาการและสามารถด าเนินการจัดฝึกอบรมหลักสูตรอบรม

ระยะสั้นได้จริงในเชิงปฏิบัติ

จัดท าหลักสูตรและเนื้อหา 
รวมทั้งวิธีการในการ

จัดการความรู้ (KM) เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางในการ

อบรมให้บุคลากรสามารถ
น าไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานได้จริง

ขั้นตอนที่ 1

วัตถุประสงค์ 2

**เทคนิค**ใชก้ารบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ช่วยออกแบบขั้นตอน

บุคลากรกลุ่มเป้าหมายมาจาก
หลายศาสตร์ จึงอาจมีระดับ

ความรู้พื้นฐานทางการด าเนิน
ธุรกิจ (Business) ที่ไม่เท่ากัน 
เช่น การบริหารรายได้ ต้นทุน 

การตลาด การเข้าถึง
ผู้รับบริการ ที่เป็นองค์ความรู้

จ าเป็นในการอบรม

ความเสี่ยง

1. ในกำรอบรมต้องให้ควำมรู้ผู้เข้ำ
อบรมทดลองในกำรร่ำงโมเดลทำง
ธุรกิจ เช่น กำรร่ำง Canvas 
Business Model เป็นต้น

ขั้นตอนที่ปรับปรุง

2. ในระหว่ำงกำรอบรมควรมีวิทยำกร
ประจ ำกลุ่มให้ค ำปรึกษำ และกรณี
หลังฝึกอบรมต้องจัดท ำระบบพีเ่ลี้ยง
เพื่อให้ค ำปรึกษำในกำรปฏิบัติที่
ต่อเนื่อง เพื่อให้โครงกำรของผู้ได้รับ
กำรพัฒนำสำมำรถประสบ
ควำมส ำเร็จทำงธุรกิจได้จริงบริหารจัดการโครงการให้บรรลุเปา้หมาย



ถาม-ตอบ
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