
 
UNITY กับคนต่าง GENERATION 
การทํางานรว่มกันระหวา่งคนต่าง 

GEN ในองค์กร

แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้สกพ. 

ประจาํเดือนสงิหาคม 2567

สาํนกักิจการพเิศษ  มหาวทิยาลัยสวนดสุติ



UNITY กับคนต่าง GENERATION 

         จากแนวคิด “The Power of SDU: Move Forward with
Wisdom & Collaboration (ก้าวไปขา้งหน้าด้วยป�ญญาและพลังของ
พวกเรา)” ด้วยการบรหิารจดัการตามแนวทาง “Power of Management”
โดยการมสีว่นรว่มในการดแูล (Share and Care) ของบุคลากรใน 4 องค์
ประกอบ ได้แก่

การทํางานรว่มกันระหวา่งคนต่าง GEN ในองค์กร

การวางแผนการดําเนินงานอย่างเป�น
ระบบที�เน้นการมสี่วนร่วมอย่างแท้จริง

1. PLANNING : 2. PEOPLE :

การพฒันาศักยภาพและเสรมิสรา้ง
ความสขุ ความมั�นคง ตลอดจนขวญั
และกําลังใจในการทํางานของ
บุคลากร

3. PROCESS:

การวัดกระบวนการทํางาน
เพื�อการปรบัปรุงและพัฒนา
ที�มุ่งผลสัมฤทธิ� (RESULTS
BASED)

 4. RESOURCES:

การจัดสรรทรพัยากร
อย่างมีประสิทธภิาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด
เพื�อขับเคลื�อนพลังแหง่
การดําเนินงาน

ทั�ง 4 ขอ้นี�เพื�อ “สรา้งการเปลี�ยนแปลงไปสูผ่ลลัพธที์�ดีขึ�น (ACHIEVE
BETTER OUTCOMES)” ของบุคลากรต่าง GEN และสง่เสรมิความเป�น

UNITY ของสาํนกักิจการพเิศษ มหาวทิยาลัยสวนดสุติ

โดย ผศ.ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ อธิการบดี



UNITY กบัคนต่าง GENERATION 
การทาํงานร่วมกนัระหวา่งคนต่าง GEN ในองคก์ร

1. ความเขา้ใจและยอมรบัความแตกต่าง:

     เป�นสิ�งที�ท้าทายและจาํเป�นในยุคป�จจุบนั โดยเฉพาะ
ในฐานะ HR ของสาํนกักิจการพเิศษ มแีนวทางดงันี�

เริ�มจากการสรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกับความแตกต่าง
ระหวา่ง GEN ต่าง ๆ เชน่ GEN Z, MILLENNIALS,
GEN X และ BABY BOOMERS เป�นต้น ทั�งในเรื�อง
ของค่านยิม ความคาดหวงั และวธิกีารทํางาน สรา้ง
แรงจูงใจดว้ยการยอมรบัและเคารพความแตกต่างนี�จะ
ชว่ยลดความขดัแยง้และเพิ�มความรว่มมอืไดม้ากขึ�น

2. การสื�อสารที�ชดัเจนและมปีระสทิธภิาพ:

3. การเรยีนรูร้ว่มกัน:

4. การสรา้งสภาพแวดล้อมที�ยดืหยุน่:

5. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�เป�นหนึ�งเดียว:

เป�ดโอกาสใหท้กุคนสามารถแสดงความคิดเหน็ได ้โดยปรบัรปูแบบการสื�อสารใหเ้หมาะสมกับ
แต่ละ GEN เชน่ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทัิลสาํหรบั GEN Z หรอืการสื�อสารแบบตัวต่อตัวสาํหรบั
GEN X เป�นต้น

สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทักษะใหม ่ๆ ระหวา่งบุคลากรต่าง
GEN โดยจดัการฝ�กอบรมหรอืเวริก์ชอ็ปที�เนน้การแลกเปลี�ยน
ความรูร้ะหวา่งกัน ซึ�งจะชว่ยใหแ้ต่ละคนสามารถนําจุดแขง็ของ
ตนมาใชใ้นการทํางานรว่มกัน

พจิารณาเรื�องการทํางานที�ยดืหยุน่ (FLEXIBLE WORKING)
ใหเ้หมาะสมกับความต้องการและไลฟ�สไตล์ของแต่ละ GEN ซึ�ง
จะชว่ยเพิ�มความพงึพอใจและประสทิธภิาพในการทํางาน

วางแผนกิจกรรมที�เนน้การสรา้งทีมและการมสีว่นรว่มจากทกุคนในองค์กร เชน่ การ
จดักิจกรรมสนัทนาการ การรว่มทํางานเพื�อสงัคม เป�นต้น การสรา้งวฒันธรรมที�เนน้
การทํางานรว่มกันอยา่งสามคัคีจะชว่ยลดความรูส้กึแยกตัวของแต่ละ GEN

โดย ดร.สทุนั มุมแดง 
ผู�อาํนวยการสํานักกจิการพเิศษ



1.1.    เคารพในความแตกต่างเคารพในความแตกต่าง  

        การทํางานร่วมกันระหว่างคนต่าง GENERATION ซ่ึงมีความเช่ือ
มุมมอง ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกัน สามารถทํางานร่วมกันได้ โดยมี
แนวทางดังน้ี 

การทํางานร่วมกันระหว่างคนต่างการทํางานร่วมกันระหว่างคนต่าง
GENERATIONGENERATION

       การทํางานในองค์กรไมว่า่จะทํางานกับ GENERATION ไหน สิ�งที�เราควรคํานงึเสมอ
ไมว่า่จะเป�นเดก็ หรอื ผูใ้หญ ่นั�นคือ การเคารพและการใหเ้กียรติซึ�งกันและกันในการทํางาน
เคารพในบทบาทหนา้ที�ของกันและกัน เพื�อลดความขดัแยง้ของชอ่งวา่งระหวา่งวยั เพราะ
ทกุคนมคีวามแตกต่างที�บางครั�งยากจะเขา้ใจ แต่หากมองขา้มคนอื�น และใชต้นเองเป�น
ศูนยก์ลางในการทํางาน ป�ญหายอ่มเกิดขึ�นไดใ้นทกุ ๆ วนั ลองหนัหนา้มาคยุกัน ก้าวเดนิ
เขา้หากัน มององค์กรเป�นหลักมากกวา่ตนเอง การทํางานยอ่มลดป�ญหาและทําใหก้าร
ทํางานราบรื�น
 
   2. ช่ืนชมในจุดเด่นของกันและกัน2. ช่ืนชมในจุดเด่นของกันและกัน  
     ไมว่า่จะอยูใ่นชว่งอายุไหน ทกุคนยอ่มมจุีดเดน่ จุดดอ้ยของตนเอง แต่การมองแต่จุด
ดอ้ยของกันและกันตลอดเวลา จะเป�นการตอกยํ�าใหอ้งค์กรไมม่คีวามสขุ กลับกันหาก
เปลี�ยนมุมมองโดยเนน้มองจุดเดน่พรอ้มต่อยอดเติมเต็มซึ�งกันและกัน งานยอ่มเดนิหนา้
ไดร้วดเรว็และประสบความสาํเรจ็อยา่งแนน่อน

3. ส่ือสารกันให้มากข้ึน3. ส่ือสารกันให้มากข้ึน  
      การทํางานในแต่ละวนั ยอ่มหนไีมพ่น้การพูดคยุสื�อสารกัน ไมว่า่จะสื�อสารผา่นทางวาจา
หรอืลายลักษณอั์กษร ซึ�งในยุคป�จจุบนัหลายคนมกันยิมการสื�อสารผา่นระบบเทคโนโลยี
เพื�อความคล่องตัว แลประหยดัเวลาค่าใชจ้า่ย แต่ก็ต้องระมดัระวงั เพราะหากบางคนไมใ่ช้
เทคโนโลย ีก็อาจทําใหก้ารทํางานเกิดการสะดดุได ้ดงันั�น การสื�อสารนอกเหนอืจากการ
สง่ผา่นระบบเทคโนโลยแีล้ว การพูดคยุกันต่อหนา้ก็ยงันบัวา่มคีวามสาํคัญ เพื�อลดความ
ผดิพลาดในอนาคต

DR.FISHGENERATION HTTPS://WWW.DRFISH.TRAINING/GENERATION-

 

โดย นางอารีวรรณ� บุญคุ�ม หัวหน�าสาํนักงานอํานวยการ สกพ.

ที�มา : 



กลุ่มงาน
คลังและทรัพย์สิน



การทํางานร่วมกันกับคนหลาย ๆ GEN ในที�ทํางานนั�นถือเป�นเรื�องที�หลีกเลี�ยงไม่ได้ แต่การแก้ป�ญหาที�ดีคือการทําความเข้าใจคนในแต่ละ
GEN ให้ได้ เมื�อคุณเข้าใจตัวตนของคนแต่ละ GEN คุณจะมองเห็นข้อดีของแต่ละ GEN ให้นําเอาข้อดีนั�นมาใช้ให้เป�นประโยชน์ค่ะ

1 BABY BOOMER 
ในป�จจุบันคนทํางานกลุ่มBaby Boomerมักจะเป�นคนที�มีอํานาจสูงสุดในบริษัท เมื�อต้องคุยงานคนทํางานกลุ่มนี�
ต้องมาคุยงานกันแบบเห็นหน้าเห็นตากัน มากกว่าที�จะคุยทางออนไลน์ เพราะคนกลุ่มนี�ไม่ได้เติบโตมาในยุค
ออนไลน์ พวกเค้าจะเป�นคนทํางานที�ชอบสั�งการ จึงมักจะไม่ค่อยลงรอยกับคนทํางานกลุ่ม Gen Y การทํางานร่วม
กันคนทํางานกลุ่มนี� จึงน่าจะใช้เหตุผลมาสนับสนุน เมื�อพวกเค้าชอบสั�งการแล้วคุณไม่เห็นด้วย

3  GENERATION Y 
คนในกลุ่มGeneration Y จะชื�นชอบความท้าทายใหม่ ๆ ดังนั�นการได้ลองท้าทายกับบทบาทใหม่ ๆ หรือการ
สลับทํานั�นทํานี�ในเวลาเดียวกันพวกเขาจะรู้สึกกระตือรือร้นที�จะลองสิ�งใหม่ ๆ แต่ในขณะเดียวกันพวกเขาจะ
ส่ายหน้ากับกฏระเบียบที�เข้มงวดจนเกินไป หากคุณต้องทํางานกับกลุ่มนี� จึงควรสร้างบรรยากาศการทํางานให้มี
ความผ่อนคลายเป�นกันเอง เอื�อต่อการให้อิสระในการทํางานและที�จะละเลยไม่ได้เลยคือการ feedback กลับ
อย่างรวดเร็ว เพราะคนกลุ่มนี�ไม่ชอบรออะไรนาน ๆ และไม่ชอบความไม่ชัดเจนฉะนั�นเมื�อสั�งงานไปอย่าลืมบอก
ผลดีของงานนั�นให้พวกเขาทราบ เพราะเมื�อพวกเขาทราบความสําคัฯของงานพวกเขาพร้อมจะทุ่มเทให้งานนั�น
ทันที

2  GENERATION X
 ในขณะที�เหล่า Baby Boomerค่อย ๆ เกษียณจากโลกของการทํางานไป เหล่าGeneration
Xคือผู้สืบสานรุ่นต่อไป ที�ชอบความชัดเจน กระชับไม่อ้อมค้อม ซึ�งคนในกลุ่มนี�มีความเข้าใจใน
เทคโนโลยีพอประมาณฉะนั�นจึงยอมรับการสั�งงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ไม่ว่าจะเป�นอีเมล หรือ
ไลน์ แต่ในกรณีที�เป�นเรื�องที�เป�นทางการ หรือเรื�องที�จริงจังพวกเขามองว่าสมควรที�จะต้องพูดคุยกัน
ต่อหน้า เอกลักษณ์อย่างหนึ�งของคนในกลุ่มนี�คือไม่ชอบให้ใครบงการ ลักษณะการทํางานที�พวก
เขาชอบคือการสั�งงานโดยให้โจทย์ปลายเป�ด เพื�อให้พวกเขาได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์และได้ลอง
แก้ไขป�ญหาด้วยตัวเอง พอ ๆ กับแนวการทํางานที�เน้นความสมดุลของชีวิต

4  GENERATION Z
 ถือได้ว่าคน Generation Z คือน้องใหม่ที�กําลังจะก้าวเข้าสู่สังเวียนแห่งโลกการทํางาน ที�พวกเขามักจะมองโลก
ในแง่ดีไว้ก่อน มีความมั�นใจสูง ฉะนั�นในการทํางานกับคนกลุ่มนี�ต้องเข้าใจว่าพวกเขามั�นใจในตัวเองค่อนข้างสูง
เรียนรู้ได้เร็ว เทคโนโลยีใหม่ ๆ มีอิทธิพลต่อพวกเขาอย่างมาก ฉะนั�นบางครั�งคนใน Gen นี�จึงมักจะรอคําสั�งแต่
จะคิดแล้วเสนอเองเลย ฉะนั�นหัวหน้างานจึงควรเน้นสั�งให้น้อย ฟ�งให้เยอะ พร้อมรับฟ�งพวกเขาอย่างจริงใจ และ
เน้นวัดคุณค่าของพวกเขาที�ผลงาน มากกว่าเรื�องส่วนตัว

การทํางานรวมกันภายในองคกรกับคนตาง “GEN”

กลุมคนที่เกิดชวง พ.ศ.  2489-2507

กลุมคนที่เกิดชวง พ.ศ.  2508-2522

 กลุ่มคนที�เกิดในชว่งพ.ศ. 2523 - 2540

 HTTPS://TH.JOBSDB.COM/TH/CAREER-ADVICE/ARTICLE/ 



 การทํางานรวมกันภายในองคกรของคนตางGEN

การสื�อสารที�เป�ดกวา้ง11..การสื�อสารที�เป�ดกวา้ง1. 2. การปรบัตัวและยอมรบัการเปลี�ยนแปลง2. การปรบัตัวและยอมรบัการเปลี�ยนแปลง

• เขา้ใจและเคารพความแตกต่าง: คนต่างอายุมี
ประสบการณ ์มุมมอง และวธิกีารทํางานที�แตก
ต่างกัน การเป�ดใจรบัฟ�งความคิดเหน็จากทกุวยั
และการสื�อสารอยา่งเคารพจะชว่ยสรา้งสภาพ
แวดล้อมที�สนับสนุนการทํางานรว่มกัน
 • การใชภ้าษาที�เขา้ใจง่าย: ควรเลือกใชภ้าษาที�
ทกุคนสามารถเขา้ใจได ้เพื�อลดความสบัสนและ
ความเขา้ใจผดิ

• การเรยีนรูจ้ากกันและกัน: คนที�อายุน้อยอาจมี
ความรูแ้ละทักษะใหม่ๆ  ที�สามารถแชรใ์หกั้บคนที�
มอีายุมากกวา่ได ้ในขณะเดียวกันคนที�มอีายุ
มากกวา่สามารถแชรป์ระสบการณแ์ละความรูที้�ได้
รบัจากการทํางานมาอยา่งยาวนาน
 • การปรบัตัวต่อเทคโนโลยแีละการเปลี�ยนแปลง:
คนต่างอายุควรมคีวามยดืหยุน่ในการปรบัตัวเขา้
กับเทคโนโลยใีหม่ๆ  และวธิกีารทํางานที�
เปลี�ยนแปลงไป

3. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�รวมตัวกัน3. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�รวมตัวกัน

5. การให้คณุค่ากับทักษะและประสบการณ์ที�หลากหลาย5. การให้คณุค่ากับทักษะและประสบการณ์ที�หลากหลาย

การทํางานรว่มกันของคนต่างอายุวยัในองค์กรไมเ่พยีงแต่ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน แต่
ยงัสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค์และการแก้ป�ญหาที�ดีขึ�น การสรา้งสภาพแวดล้อมที�ใหค้วามสาํคัญ
กับความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างเป�นกญุแจสาํคัญในการประสบความสาํเรจ็ใน

องค์กรที�มคีวามหลากหลายทางวยั

การทํางานรว่มกันของคนต่างอายุวยัในองค์กรไมเ่พยีงแต่ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน แต่
ยงัสง่เสรมิความคิดสรา้งสรรค์และการแก้ป�ญหาที�ดีขึ�น การสรา้งสภาพแวดล้อมที�ใหค้วามสาํคัญ
กับความหลากหลายและการยอมรบัความแตกต่างเป�นกญุแจสาํคัญในการประสบความสาํเรจ็ใน

องค์กรที�มคีวามหลากหลายทางวยั

 • สง่เสรมิการทํางานเป�นทีม: การทํางานเป�นทีมชว่ย
ใหค้นต่างอายุได้มโีอกาสทํางานรว่มกัน และสรา้ง
ความเขา้ใจซึ�งกันและกัน
 • การจดักิจกรรมรว่มกัน: กิจกรรมภายในองค์กร
เชน่ การฝ�กอบรม/ การสมัมนา หรอืกิจกรรม
สนัทนาการ สามารถชว่ยเสรมิสรา้งความสมัพนัธแ์ละ
ความเขา้ใจระหวา่งวยั

4. การมผีู้นําที�เขา้ใจและสง่เสรมิการ
ทํางานรว่มกัน

4. การมผีู้นําที�เขา้ใจและสง่เสรมิการ
ทํางานรว่มกัน

 • การนําโดยตัวอยา่ง: ผูน้ําควรแสดงใหเ้หน็ถึง
ความสาํคัญของการเคารพและเขา้ใจคนต่างวยั
และสนับสนุนใหที้มทํางานรว่มกันอยา่งมี
ประสทิธภิาพ
 • การสนับสนุนและใหคํ้าปรกึษา: ผูน้ําควร
พรอ้มที�จะใหก้ารสนับสนุนและคําปรกึษาแก่
พนักงานทกุวยั เพื�อใหท้กุคนรูส้กึวา่ได้รบัการ
ดแูลและสามารถพฒันาได้

 • การผสมผสานทักษะ: การทํางานรว่มกันระหวา่งคนต่างวยัสามารถเพิ�มความคิดสรา้งสรรค์และ
นวตักรรมได ้โดยการผสมผสานทักษะและประสบการณ์ที�หลากหลาย
 • การยกยอ่งความสาํเรจ็ของทกุคน: การยกยอ่งและใหค้วามสาํคัญกับความสาํเรจ็ของพนักงาน
ทกุวยัจะชว่ยสรา้งความรูส้กึเป�นหนึ�งเดียวกันภายในองค์กร

สรุปสรุป

 จริยา  วิบูลชาติ (GEN Y)



จดัทําโดย นางสาว จริาพรรณ  สายแสน

เคล็ดลับการทํางานกับคนหลาย Generation เพื�อพัฒนาสู่องค์กรแห่ง
ความสุข

Baby Boomer
กลุม่คนที�เกิดระหว่างป�  พ.ศ. 2489-2507

หากทํางานร่วมกับ Baby Boomer

สร้างความเคารพ และรับฟ� งประสบการณ์จากการทํางานมา
อย่างยาวนาน
ใช้ความอ่อนน้อมถ่อมตนเข้าหา เพื�อขอคําแนะนํา ในการทํางาน
เพิ�มความละเอียดรอบคอบก่อนส่งงาน
ตรงต่อเวลา ทุ่มเทในการทํางาน
การส่งงานอาจส่งเป� น Paper เนื�องจากไม่ถนัดเทคโนโลยี

Generation X
กลุม่คนที�เกิดระหว่างป�  พ.ศ. 2508-2519

การสื�อสารต้องชัดเจน กระชับ มีแผนงานและทางเลือกที�ชัดเจนก่อนนําเสนอ
สามารถสื�อสารผ่านเทคโนโลยี เช่น อเีมล์ , ข้อความ ได้ เพราะคนเหล่านี�เป� ดใจเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยี
สามารถพูดคุยแบบไม่เป� นทางการได้เสมอ เช่น คุยผ่านการกินข้าว ไม่เน้นรูปแบบทางการ
ชอบชีวิตที�สมดุล ไม่ชอบทํางานหนักมากเกินไป แต่รู้จกัแบ่งเวลา งาน และชีวิตไปพร้อม ๆ
กัน
สามารถให้คําปรึกษาเรื�องงานได้ เพราะมีประสบการณ์มากและเชี�ยวชาญในการทํางาน

หากทํางานร่วมกับ Generation X

Generation Y
กลุม่คนที�เกิดระหว่างป�  พ.ศ. 2520-2537

รู้จกัมอบหมายงานที�ท้าทายตลอดเวลา
เป� ดใจพร้อมรับฟ� งความคิดเห็นที�แตกต่างอยูเ่สมอ
ชื�นชมหากเขาทําได้ดี
ชอบสื�อสารผ่านทางเทคโนโลยี มากกว่าการสื�อสารทางวาจา
ชอบความรวดเร็วในการทํางาน คิดเร็ว ทําเร็ว
รู้จกัให้โอกาสหากคนเหล่านี�ทํางานผิดพลาด เพราะประสบการณ์ยังน้อย

หากทํางานร่วมกับ Generation Y



สรา้งโปรแกรมการฝ�กอบรมและพฒันาที�เหมาะสม

สรา้งโอกาสในการทํางานรว่มกัน

01

02

03

การใชช้อ่งทางการสื�อสารที�เหมาะสมสาํหรบัแต่ละ Generation เชน่ 
การใชโ้ซเชยีลมเีดียสาํหรบั Gen Z, อีเมลหรอืการประชุมในสถานที�
ทํางานสาํหรบั Gen X และ Gen Y หาพื�นที�ออนไลน์หรอืออฟไลน์เพื�อให้
ใชส้ื�อสารและแลกเปลี�ยนความคิดได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

การสรา้งโอกาสให ้Generation ทกุกลุ่มมโีอกาสทํางานรว่มกันใน
โครงการหรอืกิจกรรมพเิศษ เพื�อเสรมิสรา้งความเขา้ใจและความรว่ม
มอื โดยการดึงความสามารถแต่ละ Gen มาใชใ้นงานเพื�อเป�าหมายงาน
รว่มกัน

เป�ดพื�นที�แสดงความคิดเหน็ 04 เป�นการสรา้งบรรยากาศและความรูท้างด้านความคิด การเป�ดใจรบั
ฟ�งความคิดเหน็และความเขา้ใจระหวา่ง Generation กันและกัน โดย
เพิ�มความเคารพต่อความแตกต่างของกัน ไมจ่าํเป�นต้องคยุเป�นเรื�อง
งาน สามารถคยุเรื�องอื�นๆ ที�สามารถแลกเปลี�ยนความคิดเหน็กันได้

ใชว้ธิกีารสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ

การพัฒนาโปรแกรมการฝ�กอบรมที�สนับสนุนความรูแ้ละทักษะที�
ต้องการในการทํางานรว่มกัน โดยพิจารณาความแตกต่างในรูปแบบ
การเรยีนรูข้อง Generation แต่ละกลุ่ม
 

จดัทําโดย นางพิลาวรรณ ธรีะจารุวรรณ พนักงานการเงิน
 สาํนักงานอํานวยการ สาํนักกิจการพิเศษ 

อ้างอิงข้อมูลจาก SAKID.APP



กลุ่มงาน
นโยบายและแผน
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11
22

33

44

55

เข้าใจความต่างเข้าใจความต่าง

สื่อสารอย่าง

เปิดเผย

สื่อสารอย่าง

เปิดเผย

เรียนรู้จาก

กันและกัน

เรียนรู้จาก

กันและกัน

เลือกใช้ ITเลือกใช้ IT

   การทํางานร่วมกันระหว่างคนต่างเจเนอเรชัน สามารถนําไปสู่การ
พัฒนาและนวัตกรรมที�ดีขึ�น หากมีการจัดการ และ ปรับตัวให้เหมาะสม
ตามลักษณะเฉพาะของแต่ละเจเนอเรชัน มีแนวทางทํางานร่วมกันดังนี�

นางแก้วตา ยอดไทย หัวหน้ากลุ่มงานนโยบายและแผน

เรียนรู้ และทําความเข้าใจ
เกี�ยวกับคุณลักษณะ และ 

ค่านิยมของแต่ละ Gen ซึ�งมี
ลักษณะ และมุมมอง

ที�แตกต่างกัน 

พูดคุยเกี�ยวกับความคาดหวัง
และเป�าหมายในการทํางาน

ร่วมกัน พร้อมทั�งเป�ดรับความ
คิดเห็น และ ข้อเสนอแนะ

แบบสร้างสรรค์

แบ่งป�นความรู้ และ
ประสบการณ์ ซึ�งกันและกัน 

เช่น ความรู้เชิงลึก และ
ประสบการณ์ ทักษะการใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่

เลือกเครื�องมือที�เป�นกลาง
หรือเทคโนโลยีที�ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้จะช่วยให้
การทํางานเป�นไปอย่างราบรื�น

เคารพความ

แตกต่าง

เคารพความ

แตกต่าง

เคารพต่อความแตกต่างในวิธี
การทํางาน หรือความคิดที�เกิด
จากช่วงวัยที�ต่างกัน หลีกเลี�ยง
การตั�งแง่หรือวิพากษ์วิจารณ์

เพียงเพราะความแตกต่าง



แหล่งอ้างอิง  :  HTTPS://WWW.DRFISH.TRAINING/17161107/การทํางานร่วมกันภายในองค์กรกับคนต่าง GEN

      เคล็ดลับการทํางานกับคนหลาย GENERATION เพื�อพัฒนาสูอ่งค์กรแห่งความสุข
กับคนใน GENERATION ต่าง ๆ ที�มีในองค์กร ตามหลักสากลมีการแบ่งกลุ่มคนทํางาน
ออกเป็น 3 กลุ่ม (GENERATION)  รายละเอียดดังนี�

การทํางานรวมกันภายในองคกรกับคนตาง GEN

U = UNITY

เป็นคนที�มีชีวิตเพื�อการทํางาน
เคารพกฎเกณฑ์ กติกา อดทน
ให้ความสําคัญกับผลงานแม้ว่า
จะต้องใช้เวลานานกว่าจะประสบ
ความสําเร็จ
มีแนวคิดที�จะทํางานหนักเพื�อ
สร้างเนื�อสร้างตัว มีความทุ่มเท
กับการทํางานและองค์กรมาก
คนกลุ่มนี�จะไม่เปลี�ยนงานบ่อย
เนื�องจากมีความ จงรักภักดีกับ
องค์กรอย่างมาก

เคารพในความแตกตาง1 .

Baby Boomer Generation X 

Generation Y 
พฤติกรรม

เกดิระหวางป พ.ศ. 2489-2507 เกดิระหวางป พ.ศ.2508-2519 

เกดิระหวางป พ.ศ. 2520-2537 
พฤติกรรม

พฤติกรรม
ชอบอะไรง่ายๆ ไม่ต้องเป็น
ทางการ
ให้ความ สําคัญกับเรื�องความ
สมดุลระหว่างงานกับครอบครัว
(Work-life Balance)
มีแนวคิดและการทํางานใน
ลักษณะรู้ทุกอย่างทําทุกอย่างได้
เพียงลําพัง ไม่พึ�งพาใคร
มีความคิดเปิดกว้าง พร้อมรับ�ง
ข้อติติง เพื�อการปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง

มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มี
ความเป็นตัวของตัวเองสูง ไม่
ชอบอยู่ในกรอบ และไม่ชอบ
เงื�อนไข
ต้องการความชัดเจนในการ
ทํางานว่า สิ�งที�ทํามีผลต่อตนเอง
และต่อหน่วยงานอย่างไร
มีความสามารถในการทํางานที�
เกี�ยวกับการติดต่อสื�อสาร และ
ยังสามารถทํางานหลายๆ อย่าง
ได้ในเวลาเดียวกัน

การปรับทัศนคติของทั�ง 3 Generation ให้ปรับตัวและหันหน้า
เข้าหากัน มากกว่าต่างคนต่างเดิน ควรมีสิ�งใดบ้าง ดังต่อไปนี�

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ สํานักกิจการพิเศษ เดือน สิงหาคม 2567แลกเปลี�ยนเรียนรู้ สํานักกิจการพิเศษ เดือน สิงหาคม 2567

โดย นางมณีนุช เจตน์อารีโดย นางมณีนุช เจตน์อารี    ตําแหน่ง พนักงานประกันคุณภาพตําแหน่ง พนักงานประกันคุณภาพ

2. ชื่นชมในจุดเดนของกันและกัน 3.  สื่ อสารกันใหมากขึ้น

     การเคารพและการให้เกียรติ
ซึ�งกันและกันในการทํางาน
เคารพในบทบาทหน้าที�ของกัน
และกัน เพื�อลดความขัดแย้งของ
ช่องว่างระหว่างวัย 

    เปลี�ยนมุมมองจากการมองจุด
ด้อยของกันและกัน เป็นเน้นมอง
จุดเด่นของกัน และพร้อมต่อยอด
เติมเต็มซึ�งกันและกัน งานย่อมเดิน
หน้าได้อย่างรวดเร็วแน่นอน

    การสื�อสาร นอกเหนือจากการ
ส่งผ่านระบบเทคโนโลยีแล้ว การ
พูดคุยกันต่อหน้าก็ยังนับว่ามีความ
สําคัญ เพื�อลดความผิดพลาดใน
อนาคต 



แหลง่อา้งองิ : HTTPS://WWW.DRFISH.TRAINING/17161107/การทํางานรว่มกนัภายในองคก์รกบัคนตา่ง GEN

      วิธีการปรับตัวเข้าหากันของทั�ง 3 GENERATION เพื�อสร้างความเข้าใจใน
การทํางานร่วมกัน และหันหน้าสร้างความเข้าใจกัน ดังนี�

การสื�อสารต้องชัดเจน กระชับ มีแผนงานและทางเลือกที�ชัดเจนก่อนนําเสนอ
สามารถสื�อสารผ่านเทคโนโลยี เช่น อีเมล์ , ข้อความ ได้ เพราะคนเหล่านี�เปิดใจเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี
สามารถพูดคุยแบบไม่เป็นทางการได้เสมอ เช่น คุยผ่านการกินข้าว ไม่เน้นรูปแบบทางการ
ชอบชีวิตที�สมดุล ไม่ชอบทํางานหนักมากเกินไป แต่รู้จักแบ่งเวลา งาน และชีวิตไปพร้อม ๆ กัน
สามารถให้คําปรึกษาเรื�องงานได้ เพราะมีประสบการณ์มากและเชี�ยวชาญในการทํางาน

ทํางานรวมกับ Generation X

การทํางานรวมกันภายในองคกรกับคนตาง GEN

U = UNITY

สร้างความเคารพ และรับ�งประสบการณ์จากการทํางานมาอย่างยาวนาน
ใช้ความอ่อนน้อมถ่อมตนเข้าหา เพื�อขอคําแนะนํา ในการทํางาน
เพิ�มความละเอียดรอบคอบก่อนส่งงาน
ตรงต่อเวลา ทุ่มเทในการทํางาน
การส่งงานอาจส่งเป็น Paper เนื�องจากไม่ถนัดเทคโนโลยี

ทํางานรวมกับ Baby Boomer 

แลกเปลี�ยนเรียนรู้ สํานักกิจการพิเศษ เดือน สิงหาคม 2567แลกเปลี�ยนเรียนรู้ สํานักกิจการพิเศษ เดือน สิงหาคม 2567

โดย นางมณีนุช เจตน์อารี ตําแหน่ง พนักงานประกันคุณภาพโดย นางมณีนุช เจตน์อารี ตําแหน่ง พนักงานประกันคุณภาพ

รู้จักมอบหมายงานที�ท้าทายตลอดเวลา
เปิดใจพร้อมรับ�งความคิดเห็นที�แตกต่างอยู่เสมอ
ชื�นชมหากเขาทําได้ดี
ชอบสื�อสารผ่านทางเทคโนโลยี มากกว่าการสื�อสารทางวาจา
ชอบความรวดเร็วในการทํางาน คิดเร็ว ทําเร็ว
รู้จักให้โอกาสหากคนเหล่านี�ทํางานผิดพลาด เพราะประสบการณ์ยังน้อย

ทํางานรวมกับ Generation Y

                  ดงันั�น การทํางานในองคก์ร หากเราเปิดใจ เขา้ใจ รบั�งความคดิเหน็ของผูอ้ื�น รูจ้กัปรบัตวัเขา้หากนัและดงันั�น การทํางานในองคก์ร หากเราเปิดใจ เขา้ใจ รบั�งความคดิเหน็ของผูอ้ื�น รูจ้กัปรบัตวัเขา้หากนัและดงันั�น การทํางานในองคก์ร หากเราเปิดใจ เขา้ใจ รบั�งความคดิเหน็ของผูอ้ื�น รูจ้กัปรบัตวัเขา้หากนัและ
ตอ้งรูจ้กัมสัีมมาคารวะ โดยเฉพาะตอ่ผูใ้หญใ่นการทํางานที�ผา่นประสบการณ์ตอ้งรูจ้กัมสัีมมาคารวะ โดยเฉพาะตอ่ผูใ้หญใ่นการทํางานที�ผา่นประสบการณ์ตอ้งรูจ้กัมสัีมมาคารวะ โดยเฉพาะตอ่ผูใ้หญใ่นการทํางานที�ผา่นประสบการณ ์     โดยเปิดใจรบั�งในคําสอนโดยเปิดใจรบั�งในคําสอนโดยเปิดใจรบั�งในคําสอน
เพื�อนําไปพฒันางานตนเอง และลดความผดิพลาด การทํางานยอ่มเป็นไปในทศิทางที�สรา้งสรรค ์องคก์รเพื�อนําไปพฒันางานตนเอง และลดความผดิพลาด การทํางานยอ่มเป็นไปในทศิทางที�สรา้งสรรค ์องคก์รเพื�อนําไปพฒันางานตนเอง และลดความผดิพลาด การทํางานยอ่มเป็นไปในทศิทางที�สรา้งสรรค ์องคก์ร
ยอ่มพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพราะมบีคุลากรที� รกั เคารพ ใหเ้กยีรตกินัและกนั แมค้วามคดิจะแตกตา่ง แต่ยอ่มพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพราะมบีคุลากรที� รกั เคารพ ใหเ้กยีรตกินัและกนั แมค้วามคดิจะแตกตา่ง แต่ยอ่มพฒันาอยา่งกา้วกระโดด เพราะมบีคุลากรที� รกั เคารพ ใหเ้กยีรตกินัและกนั แมค้วามคดิจะแตกตา่ง แต่
มเีป้าหมายเดยีวกนั นั�นคอื มเีป้าหมายเดยีวกนั นั�นคอื มเีป้าหมายเดยีวกนั นั�นคอื "สรา้งองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยั�งยนื""สรา้งองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยั�งยนื""สรา้งองคก์รใหเ้ตบิโตอยา่งยั�งยนื"



การทํางานรว่มกัน
ภายในองค์กรกับคนต่าง GEN

 เขา้ใจความตา่งของGen

1. Baby Boomer (พ.ศ. 2489 - 2507)
คน Gen-B ให้ความสาํคัญกับครอบครวัเป�นรอง และงานเป�นหลัก

2. Generation X (พ.ศ. 2508-2522)
คน Gen-X ให้ความสาํคัญกับความสมดลุของการทํางานและการ
ใชช้วีติ

3. Generation Y (พ.ศ. 2523 - 2540)
คน Gen-Y ต้องการความมั�นคงในงานมาก รกัตัวเองและชอบ
อิสระ

4. Generation Z (พ.ศ. 2540 ขึ�นไป)
คน Gen-Z เติบโตมากับสิ�งอํานวยความสะดวกและเทคโนโลยี
ต่างๆ

5. Generation C (แบง่กลุ่มตามพฤติกรรมการใชโ้ซเชยีล        
                เน็ตเวริค์) คน Gen-C ให้ความสาํคัญและสนใจกับ
                       การใชเ้ทคโนโลย ีโซเชยีลฯ ม ีInternet
                                            เป�นเพื�อนคู่ใจ

เรียนรู้คาแรคเตอร์ เพราะมีความ
ต้องการในชีวิต มีแนวคิด ความชอบ
และการทํางานไม่เหมือนกัน จะช่วยให้

สามารถหาวิธีที�ดีที�สุดในการดูแล
พนักงานในองค์กรได้

อยา่เอาความตา่งเป�นป�ญหา
โลกใบนี�ไม่มีใครมีนิสัยเหมือนกัน

100% เพราะสุดท้ายแล้ว มันก็เป�น
เรื�องของความแตกต่างระหว่างบุคคล

.

ถา้เป�ดใจทกุGenมขีอ้ดี
พนักงานทุกคนก็มีความคิด ความ

สามารถหรือประสบการณ์ที�แตกต่างกัน
ไป เป�ดใจรับข้อดีจุดเด่นต่างๆ ของคน

แต่ละGen เพราะความต่างนั�นมี
ประโยชน์ต่อการทํางานและองค์กร

เป�ดโอกาสให้แต่ละ
Generation ทํางานร่วมกัน
เพราะการได้เรียนรู้สิ�งต่างๆจากเพื�อน

ร่วมงานด้วยกัน แลกเปลี�ยน
ประสบการณ์ซึ�งกันและกันมี

ประประสิทธิภาพมากกว่าการจัดอบรม
ให้พนักงาน

 จดัทําโดย.... นางณฐักาญจน ์เกษรบวั
อา้งองิ : https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=3938:5-generations-difference&catid=29&Itemid=180&lang=th



ข้อมูลจาก : ChatGPT

7 วธิกีารทํางาน
รว่มกับคนต่าง
Generation 

7 วธิกีารทํางาน
รว่มกับคนต่าง
Generation 

การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ 
(Effective Communication)

- รับฟังความคิดเห็นของทุกคนโดยไม่ตัดสิน

- พูดคุยอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน

- แบ่งปันความคิดเห็นและรับฟีดแบ็กอย่างเปิดใจ การเคารพซึ�งกันและกัน 
(Mutual Respect)

 การสรา้งความไวว้างใจ
 (Building Trust)

 การทํางานรว่มกัน
(Collaboration)

การตั�งเป�าหมายรว่มกัน 
(Setting Common Goals)

การปรบัตัวและการเรยีนรู ้
(Adaptability and Learning)

- เป็นคนที่น่า เชื่อถือและซื่อสัตย์ในทุกการกระทํา

- ยอมรับความผิดพลาดและเรียนรู้จากมัน

- ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาที่ ให้ ไว้

- เคารพในความแตกต่างและมุมมองของผู้อื่น

- ให้ เกียรติและเคารพในความคิดเห็นและ

ความรู้สึกของผู้อื่น

- สนับสนุนและช่วยเหลือเมื่อมีความต้องการ

- ทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ

- พยายามมีปฏิสัมพันธ์และสื่อสารกันบ่อยๆ

- ทํากิจกรรมที่สร้างความสนุกและผ่อนคลาย

ร่วมกัน

การสรา้งความสมัพนัธที์�ดี 
(Building Good Relationships)

- กําหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม

- วางแผนการทํางานร่วมกัน

- ติดตามและประเมินผลการทํางาน

- สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงได้

- เรียนรู้จากประสบการณ์และความรู้ของผู้อื่น

- มุ่งมั่นพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยู่ เสมอ

จดัทําโดย น.ส.ผุสดี แหยมรกัษา
สาํนักงานอํานวยการฯ



UNITY กับคนต่าง GENERATION
การทํางานรว่มกันระหวา่งคนต่าง

GEN ในองค์กร

           การทํางานในองค์กร ยอ่มมคีนหลากหลายมุมมอง และความคิดที�แตกต่าง
กัน มองในแง่ด ีองค์กรนั�นยอ่มมโีอกาสเติบโต หากคนในองค์กรนําความคิดที�แตก
ต่างมาสรา้งสิ�งใหม่ๆ  รว่มกันกลับกัน โดยเฉพาะความคิดที�แตกต่างของคนในแต่ละ
Generation ที�มคีวามคิด ประสบการณ ์ มุมมองที�แตกต่างกัน หากเรานํามาหล่อ
หลอมรวมกัน และทําใหค้นเกิดความเขา้ใจ เคารพในบทบาทซึ�งกันและกัน รวมถึงมี
การสื�อสารเพื�อใหเ้ขา้ใจวา่ ความคิดที�แตกต่างนั�นเป�นเรื�องที�ด ี แต่ต้องอยูใ่นกรอบ
ของการทํางาน เพื�อเป�าหมายขององค์กรใหเ้ติบโต
เคารพในความแตกต่าง
          การทํางานในองค์กรไมว่า่จะทํางานกับ Gen ไหน สิ�งที�เราควรคํานึงเสมอ ไมว่า่
เป�นจะเป�นเด็ก หรอื ผูใ้หญ ่นั�นคือ การเคารพและการใหเ้กียรติซึ�งกันและกันในการ
ทํางาน เคารพในบทบาทหน้าที�ของกันและกัน เพื�อลดความขดัแยง้ของชอ่งวา่ง
ระหวา่งวยั เพราะทกุคนมคีวามแตกต่างที�บางครั�งยากจะเขา้ใจ แต่หากเรามองขา้ม
คนอื�น และใชต้นเองเป�นศูนยก์ลางในการทํางาน ป�ญหายอ่มเกิดขึ�นได้ในทกุ ๆ วนั
ลองหนัหน้ามาคยุกัน ก้าวเท้าเดินเขา้หากัน มององค์กรเป�นหลักมากกวา่ตนเอง
การทํางานยอ่มลดป�ญหา และทําใหก้ารทํางานราบรื�น

สื�อสารกันให้มากขึ�น
       การทํางานในแต่ละวนั ยอ่มหนีไมพ่น้การพูดคยุสื�อสารกัน ไมว่า่จะสื�อสารผา่น
ทางวาจา หรอื ลายลักษณ์อักษร ซึ�งในยุคป�จจุบนัหลายคนมกันิยมการสื�อสารผา่น
ระบบเทคโนโลย ี เพื�อความคล่องตัว แต่ก็ต้องระมดัระวงั เพราะหากบางคนไมใ่ช้
เทคโนโลย ี ก็อาจทําใหก้ารทํางานเกิดการสะดดุได ้ ดังนั�นการสื�อสาร นอกเหนือจาก
การสง่ผา่นระบบเทคโนโลยแีล้ว การพูดคยุกันต่อหน้าก็ยงันับวา่มคีวามสาํคัญ เพื�อ
ลดความผดิพลาดในอนาคต

นางสาวอาทิตยา แก้วมงคล
พนักงานสารบรรณ



กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล



      คนทํางานกลุ่ม Baby Boomer (เกิดในชว่งพ.ศ. 2489-2507) มกัจะเป�นคนที�มี
อํานาจสงูสดุในบรษัิท คนวยันี�ยงัชอบการคยุงานแบบต้องเจอตัว ซึ�งตรงขา้มกับคน
ทํางานกลุ่ม Gen Y ที�คุ้นเคยกับการใชเ้ทคโนโลยใีนการสื�อสารมากกวา่ การทํางานรว่ม
กันจงึน่าจะใชเ้หตผุลมาสนับสนุน และใชค้วามยดืหยุน่เป�นตัวเชื�อมใหส้องเจนนี�เขา้ถึงกัน
ได ้แบบไมใ่ชก่ารสั�งการในลักษณะออกคําสั�ง

Unity กับคนต่าง GenerationUnity กับคนต่าง Generation  
การทํางานรว่มกันระหวา่งการทํางานรว่มกันระหวา่ง
คนต่าง Gen ในองค์กรคนต่าง Gen ในองค์กร

โดย นางสาวสุนิสา อนะมาน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล

      คนทํางาน Gen X (เกิดในชว่งพ.ศ. 2508-2522) คนเจนนี�ชอบความชดัเจน
กระชบัไมอ้่อมค้อม เริ�มยอมรบัการสั�งงานผา่นทางชอ่งทางออนไลน ์ตามความเหมาะสม
เอกลักษณ์อยา่งหนึ�งของคนในกลุ่มนี�คือไมช่อบถกูบงการ Gen X ชอบการมอบหมาย
งานแบบใหโ้จทยป์ลายเป�ด ที�ทํามโีอกาสได้ใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และได้ลองแก้ไขป�ญหา
ด้วยตัวเอง
      คนทํางาน Gen Y (เกิดในชว่งพ.ศ. 2523-2540) ไมช่อบกฎระเบยีบที�เขม้งวด
และชื�นชอบความท้าทายใหม่ๆ  การได้รบัโจทยใ์นบทบาทใหม ่หรอืการสลับทํานั�นทํานี�ใน
เวลาเดียวกันชว่ยกระตุ้นใหเ้จนนี�มคีวามกระตือรอืรน้ที�จะลองทํา หากต้องทํางานกับ
กลุ่มควรสรา้งบรรยากาศการทํางานใหม้คีวามผอ่นคลาย เป�นกันเอง เอื�อต่อการให้
อิสระในการทํางาน และหา้มเพกิเฉยต่องานของพวกเขา รบีฟ�ดแบก็ใหไ้ว เพราะคนกลุ่ม
นี�ไมช่อบรออะไรนานๆ และไมช่อบความไมช่ดัเจน

พฤติกรรมของคนแต่ละ GEN

      คนทํางาน Gen Z (เกิดในชว่ง พ.ศ. 2540 เป�นต้นไป) น้องใหมที่�กําลังจะก้าวเขา้สู่
โลกการทํางาน คนวยันี�มองโลกในแง่ด ีมคีวามมั�นใจสงู การทํางานกับ Gen Z จงึต้อง
เขา้ใจวา่พวกเขามั�นใจในตัวเองค่อนขา้งสงู เรยีนรูไ้ด้เรว็ และรบัอิทธพิลจากเทคโนโลยี
ใหมอ่ยา่งรวดเรว็ สว่นใหญ่คนใน Gen มกัจะไมน่ั �งรอคําสั�ง แต่จะคิดแล้วเสนอออกมา
เอง ฉะนั�นหวัหน้างานจงึควรเน้นสั�งใหน้้อย ฟ�งใหเ้ยอะ พรอ้มรบัฟ�งพวกเขาอยา่งไม่
ตัดสนิไปก่อน

tel:2489-2507
tel:2508-2522
tel:2523-2540


แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้สํานักกิจการพิเศษ เดอืนสิงหาคม 2567
โดย นางสาว วลัยวลัล์ ชัยวลัญช์

      Unity คือ ความสามัคคี ความเป�นนํ�าหนึ�งอนัเดยีวกัน ความกลมกลืน
หลอม�ห้เป�นเอกภาพแบบเดยีวกัน

Unity  การทาํงานรว่มกนัภาย�นองคก์รกบัคนตา่ง Gen

สิ�งที�สําคัญอันดับต้นๆเลยคือ การทลายช่องว่างระหว่างวัย
 - �ห้เกียรติการตัดสิน�จของคนต่าง GEN
 - พูดคุยแลกเปลี�ยนความคิเห็นนอกเหนือจากเรื�องงาน
 - ชมเชยกันมากขึ�น เข้า�จความต่างของคน GEN นั�นๆ
 - รูจ้กัวางตัวเอง ถ้าเป�ด�จทุก GEN ขอข้อดีๆก็สามารถจบัมาทาํงานรว่มกัน�ด้
 - �จกว้างและยอมรบัความต่าง อย่าเอาความต่างมาเป�นป�ญหา

     ทั�งนี� ความคิดคนแต่ละ GEN ย่อมแตกต่างกัน เรื�องเดียวกัน แต่ละช่วงอายุก็จะคิด�ม่
เหมือนกัน สมองที�สั�งความคิด จากสิ�งที�มีความรู ้ข้อมูล ความเชื�อ การ�ห้ค่าหรอืความ
สําคัญ ประสบการณ์ที�พบเจอมา จะมี MINDSET ในกระบวนการทางความคิด ที�มีผลต่อ
พฤติกรรม นิสัย สะท้อน�ห้เห็น�นที�ทาํงานต่างๆ ว่าบุคคลนั�นมีความคิดต่างกันอย่าง�ร

      สําหรบัผู้นําที�จะต้องบรหิารคนต่าง GEN เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น และ
การนํา�ปสู่การเปลี�ยนแปลง ควรมีหลักการคิดแบบนี�
  -  อย่าบังคับ�ห้เกิดการเปลี�ยนแปลง พยายามค่อยๆแทรกซึม
  -  ควรทาํตัวอย่าง�ห้เห็น �ห้เกิดการเริ�มต้นที�ดี
  -  ทาํ�ห้เกิดการอยากลองทาํ เพิ�มและสรา้งแรงจงู�จนั�นๆ �ห้กับทุก GEN
  -  ถ้า GEN ที�ทาํงานรว่มกันทาํ�ด้ดี ควรสนับสนุนและชื�นชมต่อ�ป จนงาน
ชิ�นที�ได้รบัมอบหมายนั�นสําเรจ็
  -  ควรที�จะยอมรบั�นตัวตนของกันและกัน เพราะเป�นวิธีการที�ดีที�สุด�นการ
รบัมือ
  -  ผู้นําจะต้องเป�นกลาง เพราะต้องทาํการเชื�อม�ยงคนแต่ละ GEN ให้ทาํ
หน้าที� และแสดงศักยภาพของแต่ละคน เพื�อ�ห้บรรลุเป�าหมายขององค์กร
หรอืแผนกนั�นๆ�ห้ได้สําเรจ็



โครงการในกํากับ
สาํนักกิจการพิเศษ



การท างานร่วมกนัในที่งาน
ต่าง Generation

ท าไมเราต้องสนใจเร่ือง Gen
 ในศตวรรษที ่21 นี ้เรียกได้ว่าเป็นประวตัศิาสตร์การท างานของโลก ที่
หลายบริษัท มพีนักงานอยู่ร่วมกนัถึง 5 Generation เลยทเีดยีว แต่ปัญหาทีห่ลาย
บริษัทเจอกคื็อ การท างานร่วมกนัให้สามารถสอดประสานได้ในแต่ละ Gen เพราะแต่ละ 
Gen ต่างกม็แีนวคดิ และการส่ือสารในการท างานแตกต่างกนั หากแต่ละ Gen ไม่
พยายามสร้างความเข้าใจกนั กอ็าจท าให้การท างานเกดิการสะดุดได้ หรือบรรยากาศในการ
ท างานทีไ่ม่ดี

การแก้ปัญหาการท างานระหว่าง Generation
 การไม่เขา้ใจกนัและมีความคิดเห็นท่ีต่างกนัท าใหก่้อใหเ้กิดปัญหา
ข้ึน ไม่วา่ Gen ไหนยอ่มเกิดข้ึนได ้เป็นเร่ืองปกติของการท างานร่วมกนั การพดูคุย
ไกล่เกล่ียและสร้างความเขา้ใจต่อกนั จะช่วยหลีกเล่ียงการสร้างความขดัแยง้

การเปิดพืน้ทีแ่สดงความคิดเห็น
 เป็นการสร้างบรรยากาศและความรู้ทางด้านความคดิ การเปิดใจรับฟัง
ความคดิเห็นและความเข้าใจระหว่าง Generation กนัและกนั โดยเพิม่ความเคารพ
ต่อความแตกต่างของกนั ไม่จ าเป็นต้องคุยเป็นเร่ืองงาน สามารถคุยเร่ืองอ่ืนๆ ทีส่ามารถ
แลกเปลีย่นความคดิเห็นกนัได้

การใช้วธีิการส่ือสารทีม่ีประสิทธิภาพ
การใชช่้องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมส าหรับแต่ละ Generation เช่น การใช้
โซเชียลมีเดียส าหรับ Gen Z, อีเมลหรือการประชุมในสถานท่ีท างานส าหรับ 
Gen X และ Gen Y หาพ้ืนท่ีออนไลน์หรือออฟไลน์เพ่ือใหใ้ชส่ื้อสารและ
แลกเปล่ียนความคิดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

อา้งอิง https://www.sakid.app/blog/work-manages-differance-generation/





การทํางานกับคนต่าง Gen

 • Baby Boomers (เกิดระหวา่งป� 1946-1964) มกัจะใหค้วาม
สาํคัญกับความมั�นคงในหน้าที�การงาน มคีวามภักดีต่อองค์กร และ
ชอบการสื�อสารแบบตัวต่อตัว

 นายศักดา บุญประเสรฐิ หวัหน้างานบุคคล
 
         ในป�จจุบนั สภาพแวดล้อมในการทํางานของแต่ละองค์กร มกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ เนื�องจากมพีนักงานจากหลาย
Generation ที�เขา้มาทํางานรว่มกัน ซึ�งแต่ละ Generation นั�น ก็มค่ีานิยมและความคาดหวงัที�แตกต่างกัน การสรา้งสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�กลมกลืนและมปีระสทิธภิาพ จงึจาํเป�นต้องมคีวามเขา้ใจและการปรบัตัวเพื�อรองรบัความแตกต่างเหล่านี�ให้
มากที�สดุ เพื�อใหแ้ต่ละ Generation นั�น ทํางานได้อยา่งกลมกลืน 
มุง่สูค่วามสาํเรจ็ในเป�าหมายเดียวกัน ซึ�งเราจะเหน็ได้วา่การแบง่ Generation แบง่ได้ดังนี� 

 • Generation X (เกิดระหวา่งป� 1965-1980) มี
ความเป�นอิสระ มุง่เน้นผลลัพธ ์และชอบการสื�อสารที�
ชดัเจนและกระชบั

 • Millennials (เกิดระหวา่งป� 1981-1996) มคีวามมั�นใจ
ในตนเอง ชอบความท้าทาย และต้องการการเติบโตอยา่ง
รวดเรว็

 • Generation Z (เกิดหลังป� 1997) มคีวาม
คล่องแคล่วทางดิจทัิล มุง่เน้นความยดืหยุน่ และให้
ความสาํคัญกับจุดมุง่หมาย



 • ปรบัการสื�อสาร  ปรบัวธิกีารสื�อสารใหเ้หมาะสมกับแต่ละ
Generation เชน่ ใชก้ารสื�อสารแบบตัวต่อตัวสาํหรบั Baby
Boomers และการสื�อสารผา่นขอ้ความสาํหรบั
Millennials เนื�องจากการรบัรูน้ั �นแตกต่างกัน และความ
สาํคัญที�แตกต่างกัน 

 • ใหก้ารสนับสนุนที�หลากหลาย เสนอการสนับสนุนที�
หลากหลายเพื�อรองรบัความต้องการที�แตกต่างกัน เชน่
การฝ�กอบรม การใหคํ้าปรกึษา และการยดืหยุน่ในการ
ทํางาน

 • สง่เสรมิการทํางานรว่มกัน สรา้งโอกาสใหพ้นักงานจากต่าง
Generation ได้ทํางานรว่มกันเพื�อแลกเปลี�ยนความรูแ้ละ
ประสบการณ์

 • สรา้งสภาพแวดล้อมที�ครอบคลมุ สรา้งสภาพ
แวดล้อมการทํางานที�ครอบคลมุและใหก้ารต้อนรบั
พนักงานจากทกุ Generation โดยเท่าเทียมกัน
ไมม่กีารแบง่ หรอืมกีารอคติต่อ Generation ที�
แตกต่างกัน

           การทํางานกับคนต่างเจเนเรชนัอาจมคีวามท้าทาย แต่ก็สามารถทําไดส้าํเรจ็ดว้ยความเขา้ใจ การปรบัตัว และการสื�อสารที�ชดัเจน 
โดยการสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที�ครอบคลมุและสนบัสนนุ องค์กรสามารถใชป้ระโยชนจ์ากความหลากหลายของเจเนเรชนัเพื�อสรา้ง
ทีมงานที�มปีระสทิธภิาพและมนีวตักรรม

 • สรา้งความเขา้ใจ  ทําความเขา้ใจค่านิยม ความคาดหวงั
และสไตล์การทํางานของแต่ละ Generation

สาํหรบัการทํางานรว่มกันของแต่ละ Generation เพื�อใหง้านมปีระสทิธภิาพนั�น แบง่ออกเป�น 

 • ปรบัการสื�อสาร  ปรบัวธิกีารสื�อสารใหเ้หมาะสมกับแต่ละ
Generation เชน่ ใชก้ารสื�อสารแบบตัวต่อตัวสาํหรบั Baby
Boomers และการสื�อสารผา่นขอ้ความสาํหรบั Millennials
เนื�องจากการรบัรูน้ั �นแตกต่างกัน และความสาํคัญที�แตกต่างกัน 



               หนึ่งในป�ญหาที่ทําให�คนทํางานหลาย ๆ คนต�องหนักใจ เมื่อทํางานร�วมกันในองค�กรที่มีคนหลายรุ�น
หลายวัย ก็คงหนีไม�พ�นป�ญหความไม�เข�าใจกันที่เกิดจาก Generation Gap  Generation Gap คืออะไร ?
             Generation Gap คือช�องว�างระหว�างวัย ซึ่งหมายถึงความแตกต�างทางความคิด ความเชื่อ ทัศนคติใน
การใช�ชีวิตและการทํางาน รวมถึงความต�างทางค�านิยมของคนในช�วงวัยที่แตกต�างกัน ความแตกต�างระหว�าง
วัยนี้อาจเกิดขึ้นได�จากความแตกต�างกันไปในสังคมตามช�วงเวลาที่คนในแต�ละวัยได�รับการหล�อหลอมเติบโตขึ้น
มา ไม�ว�าจะเป�นความแกต�างของบริบททางสังคม วัฒนธรรม ไปจนถึงความแตกต�างด�านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ซึ่งความต�างเหล�านี้เองที่ส�งผลให�ความคิดของคนแต�ละวัยแตกต�างกันการที่มีช�องว�างระหว�างวัย
นั้นมีทั้งข�อดีและข�อเสีย เพราะแม�ว�าการมีคนที่ต�างวัยมาทํางานร�วมกันจะช�วยให�สามารถแชร�ประสบการณ� แชร�
ไอเดียที่แตกต�างกันในการทํางาน และช�วยให�ทุกคนได�เรียนรู�ซึ่งกันและกัน แต�ความแตกต�างทางแนวคิดก็อาจ
ทําให�เกิดป�ญหาในการทํางานและอยู�ร�วมกันได�หลายประการ

เข�าใจและยอมรับในความต�าง

สื่อสารกันอย�างมีประสิทธิภาพ

ช�วยเหลือกันในเรื่องที่ทําได�

 สร�างบรรยากาศในการทํางานที่ดี

รู�จักปรับตัวเข�ากับผู�อื่น

นอกจากการทําความเข�าใจแล�ว การปรับตัวให�เข�ากับผู�อื่นก็
สําคัญไม�แพ�กันในการรับมือกับความต�างของวัย โดยคนทุก
ช�วงวัยควรปรับตัวเข�ากับคนอื่น ๆ ในทีมมากขึ้น เพื่อให�การ
ทํางานร�วมกันเป�นไปอย�างราบรื่น และเป�นมืออาชีพมากที่สุด    

รู�จักปรับตัวเข�ากับผู�อื่น

การทํางานร�วมกันภายในองค�กร
 กับคนต�าง Gen

การทํางานร�วมกันภายในองค�กร
 กับคนต�าง Gen

1.1.

2.2.

3.3.

4.4.

5.5.

6.6.

         การทําความเข�าใจและยอมรับในความแตกต�างของแต�ละ
คนให�ได�เสียก�อนนั่นเองโดยอาจเริ่มต�นด�วยการ  ทําความเข�าใจ
และยอมรับว�า แต�ละ Generation แต�ละช�วงวัยนั้น มีความคิด
ความเชื่อ และทัศนคติที่แตกต�างกันอย�างไร และไม�ตัดสินหรือ
แบ�งแยกผู�อื่น เพียงเพราะมีควาเห็นหรือแนวคิดที่ต�างกัน

         การส่ือสารท่ีดี ชัดเจน และมีประสิทธิภาพจึงเป�นส่ิงสําคัญ
ในการลดช�องว�างระหว�างวัยได� โดยควรพยายามส่ือสารกัน

อย�างชัดเจน และเช็กให�ม่ันใจว�าทุกคนมีความเข�าใจตรงกัน และ
เม่ือต�องประสานงานกันควรหลีกเล่ียงการใช�ภาษาท่ีไม�เป�น

ทางการหรือภาษาท่ีฟ�งดูก�าวร�าว เพราะอาจนําไปสู�การเข�าใจ
ผิดพลาดหรือเกิดความรู�สึกท่ีไม�ดีต�อกันได�

       เพื่อให�สามารถทํางานร�วมกันได�อย�างมีความสุข การคอย
สร�างบรรยากาศในการทํางานที่ดีเป�นสิ่งสําคัญ เพราะจะช�วย
ให�พนักงานแต�ละ Generation รู�สึกผ�อนคลาย และเป�ดใจรับ
ฟ�งซึ่งกันและกันมากขึ้น โดยอาจเริ่มต�นได�ง�าย ๆ ด�วยการ
กล�าวทักทายกัน ถามไถ�สารทุกข�สุกดิบ หรือการเสนอความ
ช�วยเหลือเมื่อทําได�

นอกจากการทําความเข�าใจแล�ว การปรับตัวให�เข�ากับผู�อื่นก็
สําคัญไม�แพ�กันในการรับมือกับความต�างของวัย โดยคนทุก
ช�วงวัยควรปรับตัวเข�ากับคนอื่น ๆ ในทีมมากขึ้น เพื่อให�การ
ทํางานร�วมกันเป�นไปอย�างราบรื่น และเป�นมืออาชีพมากที่สุด

การช�วยเหลือกันในเรื่องที่ทําได� ไม�ว�าจะเป�นเรื่องงาน หรือเรื่อง
เล็ก ๆ น�อย ๆ บางอย�าง จะช�วยให�พนักงานแต�ละช�วงวัยรู�สึก
ถึงการมีส�วนร�วม และการเป�นส�วนหนึ่งของทีม และทําให�เกิด

ความเข�าใจกัน และสนิทสนมกันมากขึ้นด�วย
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การทํางานกับคนที�มาจากเจนเนอเรชั�นที�ต่างกันอาจมีความท้าทาย แต่ก็สามารถเป�น
โอกาสที�ดีในการเรียนรู้และพัฒนาตัวเองได้ นี�คือบางประเด็นที�ควรพิจารณาเมื�อต้อง

ทํางานร่วมกับคนจากเจนเนอเรชั�นที�แตกต่าง

เข้าใจความแตกต่างทางเจนเนอเรชั�น: เจนเนอเรชั�นที�แตกต่างอาจมีความเชื�อและค่า
นิยมที�แตกต่างกัน เช่น เจนเนอเรชั�น Baby Boomers (เกิดระหว่างป� 1946-1964)
อาจให้ความสําคัญกับความมั�นคงในงาน ขณะที�เจนเนอเรชั�น Y หรือ Millennials

(เกิดระหว่างป� 1981-1996) อาจให้ความสําคัญกับความยืดหยุ่นและการพัฒนาอาชีพ

เป�ดใจและฟ�ง: การฟ�งความคิดเห็นและความต้องการของเพื�อนร่วมงานจากเจนเนอ
เรชั�นที�ต่างออกไปจะช่วยให้เข้าใจมุมมองของพวกเขาได้ดีขึ�น และสร้างสภาพ

แวดล้อมที�เป�นมิตร

ปรับตัวและยืดหยุ่น: มีความยืดหยุ่นในการทํางานร่วมกับคนที�มีวิธีการทํางานหรือ
ความชอบที�ต่างกัน เช่น การใช้เครื�องมือเทคโนโลยีที�ทันสมัย หรือการเลือกวิธีการ

สื�อสารที�เหมาะสม

การสื�อสารที�มีประสิทธิภาพ: เจนเนอเรชั�นต่าง ๆ อาจมีรูปแบบการสื�อสารที�แตกต่าง
กัน การใช้วิธีการสื�อสารที�หลากหลาย เช่น การประชุมออนไลน์ อีเมล หรือการส่ง

ข้อความสั�น ๆ สามารถช่วยให้การทํางานร่วมกันเป�นไปได้อย่างราบรื�น

การทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพจะช่วยให้ทีมมีความแข็งแกร่งและประสบความ
สําเร็จมากยิ�งขึ�น แม้จะมาจากเจนเนอเรชั�นที�แตกต่างกันก็ตาม

การทํางานกับวัยต่าง gen
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