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แลกเปลีย่นเรยีนรู� สกพ. 

ประจาํเดอืนกรกฎาคม 2567

มหาวทิยาลยัสวนดสุติ

หวัข�อ  การประยคุต�ใช�เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฎบิตังิาน



1. การพัฒนาทักษะดิจิทัล : แนะนําและจัดหาเครื�องมือดิจิทัลที�ทันสมัย
จัดการอบรมและพัฒนาทักษะให้กับบุคลากร เพื�อให้มีความรู้และความ
สามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในงานประจํา

LOGO

โดย ผศ.ดร.พิทักษ์ จันทร์เจริญ อธิการบดี

2. ความปลอดภัยทางไซเบอร์ : เน้นความสําคัญของควฤามปลอดภัย
ข้อมูลและการปกป�องข้อมูลส่วนบุคคล โดยจัดหามาตรการและเครื�องมือ
ที�จําเป�น
3. การใช้ข้อมูลเพื�อการตัดสินใจ : ส่งเสริมการใช้ข้อมูลและการวิเคราะห์
ข้อมูล (DATA ANALYTICS) เพื�อประกอบการตัดสินใจ และวางแผน
งานที�มีประสิทธิภาพ
4. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน : นําเทคโนโลยีอัตโนมัติ
(AUTOMATION) และป�ญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานให้มีประสิทธิภาพและลดเวลาที�ใช้ในกระบวนการต่างๆ
5. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล : ส่งเสริมการรับรู้และการยอมรับ
วัฒนธรรมดิจิทัลในองค์กร โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที�ส่งเสริมให้
บุคลากรมีการคิดเชิงนวัตกรรมและกล้าใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะช่วยให้บุคลากรสํานักกิจ
การพิเศษสามารถปรับตัวและทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

มากขึ�นในยุคดิจิทัลที�เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว



1. การเป�นผู�นําทางดจิทิลั : ผู�บรหิารระดบัสงูต�องเป�นผู�นําทางดจิทิลัทีช่ดัเจนและ
สนบัสนนุการใช�เทคโนโลยใีนองค�กร พร�อมกบัเป�นตวัอย�างในการใช�งานเทคโนโลยี
2. การพฒันาทกัษะดจิทิลั : จดัการฝ�กอบรมพฒันาทกัษะให�กบัพนกังานในเรือ่ง
ของการใช�เทคโนโลยดีจิทิลั และส�งเสรมิการเรยีนรู�ตลอดเวลา 
3. การสือ่สารอย�างเป�ดเผย : ส�งเสรมิการสือ่สารทีเ่ป�ดเผยและโปร�งใสภายใน
องค�กร เพือ่ให�พนกังานทกุคนมคีวามเข�าใจและสามารถมสี�วนร�วมในการ
เปลีย่นแปลงทางดจิทิลั
4. การสนบัสนนุการทํางานร�วมกนั : ใช�เครือ่งมอืและแพลตฟอร�มดจิทิลัทีช่�วยใน
การทํางานร�วมกนั เช�น ซอฟต�แวร�จดัการโครงการ แพลตฟอร�มการสือ่สารภายใน
และเครือ่งมอืการทํางานร�วมกนัแบบเรยีลไทม�
5. การยอมรบัและส�งเสรมินวตักรรม : สร�างสภาพแวดล�อมทีส่�งเสรมิการคดิเชงิ
นวตักรรม โดยให�พนกังานมอีสิระในการเสนอแนวคดิใหม� ๆ และการทดลองใช�
เทคโนโลยใีหม� ๆ
6. การสร�างโครงการนําร�อง : เริม่ต�นด�วยโครงการนําร�องขนาดเลก็เพือ่ทดสอบ
และแสดงให�เหน็ถงึประโยชน�ของเทคโนโลยดีจิทิลั หลงัจากนัน้จงึขยายการใช�
ไปยงัส�วนอืน่ ๆ ขององค�กร
7. การสร�างพืน้ทีก่ารเรยีนรู� : จดัตัง้พืน้ทีห่รอืศนูย�การเรยีนรู�ภายในองค�กร ที่
พนกังานสามารถเรยีนรู�และทดลองใช�เทคโนโลยใีหม� ๆ ได�
8. การวดัผลและปรบัปรงุ : วดัผลและประเมนิความสําเรจ็ของการประยกุต�ใช�
เทคโนโลยดีจิทิลั และปรบัปรงุกระบวนการอย�างต�อเนือ่งตามผลลพัธ�ทีไ่ด�

โดย ดร.สทุนั มุมแดง ผู�อาํนวยการสํานักกจิการพเิศษ



  การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน

            ป�จจุบนัเทคโนโลยดิีจทัิลมอิีทธพิลต่อการดํารงชวีติและการทํางานเป�นอยา่งมาก 
ดังนั�น ทกุคนจงึต้องปรบัตัวให้สอดคล้องกับบรบิทของการเปลี�ยนแปลง เรยีนรูแ้ละนํา
เทคโนโลยดิีจทัิลมาใชใ้ห้เกิดประโยชนกั์บการปฏิบติังาน ซึ�งในสว่นของการจดัการสาํนกังาน
สามารถนําเทคโนโลยดิีจทัิลมาใชใ้นการปฏิบติังานเพื�อให้การดําเนนิงานคล่องตัว รวดเรว็ ดังนี�

1. ระบบการประชุมออนไลน ์ 
   + โปรแกรมประชุม MICROSOFT TEAMS เวลาประชุมสามารถเชื�อมต่อและเขา้ถึงไฟล์ WORD,
EXCEL และ POWERPOINT ได้อยา่งสะดวกรวดเรว็ สามารถรว่มประชุมได้ 1,000 คน และขยาย
ให้มผีูร้ว่มฟ�งเพยีงอยา่งเดียวได้สงูถึง 10,000 คนอีกด้วย 
   + โปรแกรมประชุมออนไลน ์ZOOM ถือเป�นอีกหนึ�งโปรแกรมประชุมที�นยิมใชกั้นอยา่งแพรห่ลาย
โดดเด่นเรื�อง VIRTUAL BACKGROUND ที�มใีห้เลือกหลากหลาย อีกทั�งไมจ่าํเป�นต้องมบีญัชก็ี
สามารถเขา้ประชุมออนไลนผ์า่น ZOOM ได้เลย และสามารถแชรไ์ฟล์ ภาพ เสยีง หนา้จอ ได้อีกด้วย 
2. ระบบงานสารบรรณ (การรบั-สง่ เอกสาร)  การรบั-สง่เอกสาร โดยใชร้ะบบ E-OFFICE หรอืสาํนกั
งานอิล็กทรอนกิส ์คือการนําระบบคอมพวิเตอรม์าใชร้ว่มกับระบบเครอืขา่ยเทคนโลยสีารสนเทศเพื�อ
บรหิารจดัการในสาํนกังาน โดยมุง่เนน้การบรหิารจดัการเอกสารเขา้-ออก จดหมายอิเล็กทรอนกิส์
การจดัเก็บเอกสาร แก้ไขเอกสาร  และการใชป้ระโยชนอื์�น ๆ มคีวามสะดวกในเรื�องการลดขั�นตอน ลด
ระยะเวลา ลดการใชท้รพัยากรกระดาษ และอํานวยความสะดวกในการการรบั - สง่ขอ้มูลขา่วสาร มกีาร
จดัเก็บเอกสารในลักษณะไฟล์ดีจทัิลอยา่งเป�นระบบ มคีวามสะดวกรวดเรว็ และสามารถขา้ถึงและ
ค้นหาขอ้มูลได้ง่าย แมว้า่ผูป้ฏิบติังานจะไมอ่ยูใ่นสาํนกังานก็สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
3. การสบืค้นขอ้มูลต่าง ๆ จาก GOOGLE เพื�อนําขอ้มูลมาใชป้ระโยชนใ์นการปฏิบติังาน ซึ�งเป�นการ
ประหยดัเวลา และได้ขอ้มูลครบถ้วนตามที�ต้องการ
4. การติดต่อสื�อสาร ประสานงาน ซึ�งป�จจุบนัใช ้แอปพลิเคชนั LINE ในการติดต่อสื�อสาร ชว่ยให้
สื�อสารกันได้อยา่งสะดวกและไมเ่สยีค่าบรกิาร ไมว่า่จะเป�นการสง่ขอ้ความ การโทรแบบเสยีง และโทร
แบบวดีิโอคอล ซึ�งทําให้เกิดความรวดเรว็ในการติดต่อประสานงาน
5. การอบรมออนไลน ์(ONLINE TRAINING) เป�นลักษณะของการเรยีนการสอนโดยสื�อหลายมติิ
เป�นการเรยีนรูด้้วยตนเอง มอิีสระในเรื�องของสถานที�ในการอบรม และสามารถนําาไปประยุกต์ใชใ้น
การปฏิบติังานได้ต่อไป 

โดย นางอารีวรรณ� บุญคุ�ม หัวหน�าสาํนักงานอํานวยการ สกพ.



กลุ่มงาน
คลังและทรัพย์สิน



          ในป�จจุบันเทคโนโลยีเป�นสิ�งที�มีบทบาทกับสังคมเป�นอย่างมาก และยังมีอิทธิพลต่อการดําเนินธุรกิจ ซึ�งหลาย ๆ กิจการมี
การนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานมากขึ�น ส่งผลให้การจัดทํารายงานทางการเงิน
เปลี�ยนแปลงไปด้วยตามการดําเนินธุรกิจนั�น ๆ
         โดยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะเข้ามาช่วยการจัดทําบัญชี วิเคราะห์ ตรวจจับความผิดปกติของข้อมูล ช่วยลดการทํางานซํ�า ๆ
หรืองานประเภท Routine งานที�ใช้เวลามากหรือใช้การตัดสินใจน้อย แต่เทคโนโลยีไม่สามารถเข้ามาแทนที�การทํางานของนัก
บัญชีได้อย่างเต็มที� เพราะความรับผิดชอบและความสามารถในการตัดสินใจ ที�ต้องอาศัยประสบการณ์ที�เป�นหัวใจหลักของการ
ทํางานด้านบัญชีอยู่

การเลือกใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับงานบัญชี สามารถเลือกได้ 2 รูปแบบคือ
1. การประยุกต์ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปของสํานักงาน ประเภทตารางงาน (Spread Sheet)  
        การใช้โปรแกรมสําเร็จรูปยกตัวอย่างโปรแกรมที�มีลิขสิทธิ�และเป�นนิยมกันแพร่หลาย เช่น โปรแกรม excel แต่การเลือกใช้
โปรแกรมรูปแบบนี�ผู้ใช้ต้องมีความรู้พื�นฐานทางด้านบัญชีและการใช้งานโปรแกรมในระดับดีจึงสามารถเขียนสูตรหรือเลือกใช้
ฟ�งก์ชัน ช่วยในการทํางานให้รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพได้อย่างแท้จริง และไม่เป�นการเพิ�มภาระงานให้มากขึ�นกว่าเดิม 
2. การเลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปบัญชีที�มีผู้พัฒนาขึ�นมา 
การพัฒนาโปรแกรมขึ�นใช้เอง หรืออาจจ้างนักเขียนโปรแกรมเพื�อพัฒนาโปรแกรมบัญชีสําหรับใช้ในกิจการเท่านั�นก็ได้ซึ�งการเลือก
ใช้รูปแบบนี�ผู้ใช้ไม่จําเป�นต้องมีพื�นฐานทางด้านบัญชีในระดับดีก็สามารถใช้งานโปรแกรมได้จากการฝ�กอบรมโดยผู้จําหน่ายหรือผู้
พัฒนาโปรแกรมนั�น 
        จากที�กล่าวมาจะเห็นว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์ต่อการบัญชีอย่างมาก และสํานักกิจการพิเศษเอง ได้พัฒนางานทางด้านบัญชี
และได้เลือกใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเข้ามาใช้ในการจัดทําบัญชีแล้ว และโปรแกรมประเภทตารางป�จจุบันก็มีการพัฒนาให้เป�น
โปรแกรมที�ใช้ช่วย วิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลจํานวนไม่จํากัด จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล  ในที�นี�จะขอกล่าวถึง  1 โปรแกรม
“Microsoft Power BI Desktop”

Power BI Desktop คืออะไร
 คือโปรแกรมที�ใช้ช่วย วิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลจํานวนไม่จํากัด จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล ไม่ว่าจะเป�น Excel File, Microsoft
Access Database, SQL Server, Oracle, Power Platform เป�นต้น ได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้ไม่ต้องมีความรู้เชิงเทคนิคมาก
นัก พร้อมสามารถแสดงผลได้ทั�งรูปแบบ ตาราง สรุปผลด้วย Visualization กราฟในรูปแบบต่าง ๆ และยังติดตั�งเพิ�มเติมได้จาก
Marketplace และไฮไลท์ก็คือ แสดงผลแบบเป�นแผนที�ได้อีกด้วย โดยสามารถแสดงผลผ่านเว็บไซต์ และอุปกรณ์ Mobile และ
Tablet ได้อีกด้วยทําให้เรา ได้ข้อมูลที�ถูกต้องและรวดเร็ว พร้อมในการกําหนดกลยุทธ์ และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและแม่นยําใน
ทางธุรกิจ  และนี�คือ รูปแบบตัวอย่างของ Power Bi 

 

เทคโนโลยีกับการบัญชีในยุค4.0

  ที�มา :  WWW.DAA.CO.TH/EN/NEWS/AUDIT-NEWS/ITEM/   และ   WWW.9EXPERTTRAINING.COM/ 





ประโยชน�ของเทคโนโลยตี�องานบัญชี

🟠Accounting
Transformation ▪ จดัทาํเอกสารธรุกจิในรปูแบบดจิทิลั

▪ ข�อมลูทีไ่ด�รบัสามารถนาํมาบนัทกึบญัชไีด�ทนัที
▪ ข�อมลูระบบเชือ่มต�อกนั
▪ ลดทรพัยากรบคุคลได�

▪ เข�าถงึข�อมลูได� ทกุทีท่กุเวลา
▪ ข�อมลูมกีารอพัเดทอยู�ตลอดเวลา
▪ ลดต�นทนุในการตดิตัง้และปรบัปรงุโปรแกรม
▪ สามารถทาํงานร�วมกนัได�จากต�างสถานที่

🟠Cloud Accounting

🟠OCR

▪ แปลงข�อมลูจากรปูภาพเป�นข�อมลูรปูแบบดจิทิลั
▪ มคีวามถกูต�องแม�นยาํในข�อมลูสงู
▪ ลดต�นทนุแรงงาน
▪ ลดขัน้ตอนการทาํงาน

🟠RPA

▪ ลดต�นทนุธรุกจิ
▪ ลดข�อผดิพลาดในการทาํงานได�
▪ ได�ข�อมลูเพือ่การตดัสนิใจทนัเวลา
▪ ช�วยในการคาํนวณ เช�น การกระทบยอดรายการ

🟠API
▪ ส�งข�อมลูได�รวดเรว็
▪ ข�อมลูถกูจดัเป�นระบบตามรปูแบบทีต่�องการ
▪ ลดงานซํา้ซ�อนในการบนัทกึข�อมลู
▪ มคีวามยดืหยุ�นในการพฒันามากขึน้

จดัทาํโดย นางสาวจริาพรรณ   สายแสน



ก้าวทัน 6 เทรนด์
การทํางานในยุค

DIGITAL

4. การทํางานร่วมกับ4. การทํางานร่วมกับ
อุปกรณ์อัจฉริยะอุปกรณ์อัจฉริยะ

3.“คลาวด์” คือหัวใจ3.“คลาวด์” คือหัวใจ
ของการทํางานร่วมกันของการทํางานร่วมกัน

5. ประโยชน์มหาศาลจาก5. ประโยชน์มหาศาลจาก
แหล่งข้อมูล Big Dataแหล่งข้อมูล Big Data

1. ทํางานได้ทุกที�ทุก1. ทํางานได้ทุกที�ทุก
เวลา บนสมาร์ตโฟนเวลา บนสมาร์ตโฟน
และอุปกรณ์พกพาและอุปกรณ์พกพา

2. โลกาภิวัตน์ช่วยเชื�อม2. โลกาภิวัตน์ช่วยเชื�อม
ต่อโลกของธุรกิจแบบไม่มีต่อโลกของธุรกิจแบบไม่มี

ขีดจํากัดขีดจํากัด

6. มีซอฟต์แวร์เพื�อการ6. มีซอฟต์แวร์เพื�อการ
ทํางานที�ยืดหยุ่นและทํางานที�ยืดหยุ่นและ

คล่องตัวคล่องตัว

จัดทําโดย นางพิลาวรรณ ธีระจารุวรรณ พนักงานการเงิน สํานักงานอํานวยการ สํานักกิจการพิเศษ 



กลุ่มงาน
นโยบายและแผน



ก า ร อ อ ก แ บ บ
ส่ื อ นาํ เ ส น อ

1. CANVA ใช้ในการออกแบบ
    - สื� อประชาสัมพันธ์ 
    - เล่มเอกสาร  
    - การนําเสนอผลการดําเนิน
      งาน  และรายงานต่าง  ๆ

การใช้ Messaging Apps
เช่น Line / Messenger และ
Email Services เช่น Gmail
Outlook ช่วยให้การสื�อสาร
และส่งเอกสารต่าง ๆ ภายใน
องค์กร รวมถึงการประสาน
งานกับลูกค้า เป�นไปอย่าง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

การใช้ Google Drive
และ  OneDrive เพื� อเก็บ
เอกสารและข้อมูลในรูป
แบบ cloud ทําให้การแชร์
ข้อมูลร่วมกันกับทีมได้ง่าย
ขึ�น

การใช้ Facebook /  Line
/ TikTok / Website ใน
การลงสื�อประชาสัมพันธ์
ทั�งภาพนิ�ง สื�อเคลื�อนไหว 

การใช้ Microsoft  Teams
Zoom และ Line กลุ่ม ใน
การประชุมทางไกล การส่ง
เอกสารแบบ real-time และ
การทํางานร่วมกันข้ามพื�นที� 

การประยกุต�ใช�เทคโนโลยดีจิทิลั
ในการปฏิบัตงิาน 

(DIGITAL TECHNOLOGY)

นางแก�วตา  ยอดไทย  หัวหน�ากลุ�มงานนโยบายและแผน สํานกังานอาํนวยการ สํานกักิจการพเิศษ

การสืบค�นข�อมูล     
การส่ือสาร

การประชุม

ประชาสัมพันธ�

การจัดการ
งานเอกสารและ
การจัด เก็บข�อมูล

2.Bing AI image creator
ใช้ในการสร้างรูปภาพต่างๆ  

ใช้ Google และ  ChatGPT
ใช้ในการค้นหาข้อมูลต่าง  ๆ    

การแปลงเอกสาร
ใช้ Line แปลงเอกสารจาก
รูปภาพเป�นข้อความ  และใช้
Adobe PDF  แปลงเอกสาร
เป�นรูปภาพ  



การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลในการปฏิบติังาน

(1)  การรูสื่อ (MEDIA LITERACY) 
    การรูสื่อสะทอนความสามารถของผูใชในการเขาถึง การวิเคราะห และการผลิตสื่อผานความเขาใจและ
การตระหนักเกี่ยวกับ 1. ศิลปะ ความหมาย และการสงขอความในรูปแบบตาง ๆ 2. ผลกระทบและ
อิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เปนที่นิยม 3. สื่อขอความถูกสรางขึ้นอยางไรและทําไมถึงถูก
ผลิตขึ้น และ 4. สื่อสามารถใชในการสื่อสารความคิดของเราเองไดอยางมีประสิทธิภาพไดอยางไร

แลกเปลีย่นเรยีนรู� เดอืนกรกฎาคม 2567แลกเปลีย่นเรยีนรู� เดอืนกรกฎาคม 2567  
สาํนักกจิการพเิศษสาํนักกจิการพเิศษสาํนักกจิการพเิศษ

โดย มณีนุช  เจตน�อารี พนักงานประกันคุณภาพ

     การประยกุตใชเทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิาน เปนสิง่ทีม่คีวามสําคญัมากในยคุปจจบุนั
เพราะเทคโนโลยดีจิทิลัชวยเพิม่ประสทิธภิาพและความรวดเรว็ในการทํางาน เชน ระบบการจดัการ
ออนไลนทีช่วยใหทมีงานสามารถตดิตามสถานะของงานและสือ่สารกนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ 

     "การรูดจิทิลั" คอื ความหลากหลายของทกัษะทีเ่กีย่วของสมัพนัธกนั ซึง่ทกัษะเหลานัน้อยูภายใต
(1) การรูสือ่ (Media literacy) (2) การรูเทคโนโลย ี(Technology literacy) (3) การรูสารสนเทศ
(Information literacy) (4) การรูเกีย่วกบัสิง่ทีเ่หน็ (Visual literacy) (5) การรูการสือ่สาร
(Communication literacy)  (6) และการรูสงัคม (Social literacy)

(2) การรูเทคโนโลย ี(TECHNOLOGY LITERACY) 
       ความชํานาญในเทคโนโลยีสวนใหญมักจะเกี่ยวของกับความรูดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะ
คอมพิวเตอรขั้นพื้นฐานสูทักษะที่ซับซอนมากขึ้น เชน การแกไขดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร

(3) การรูสารสนเทศ (INFORMATION LITERACY) 

     เปนอีกสิ่งที่สําคัญของการรูดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินวาสารสนเทศที่
ตองการ การรูวิธีการที่จะคนหาสารสนเทศที่ตองการออนไลน และการรูการประเมินและการใชสารสนเทศ
ที่สืบคนได การรูสารสนเทศถูกพัฒนาเพื่อการใชหองสมุด และยังสามารถเขาไดดีกับยุคดิจิทัลซึ่งเปนยุคที่
มีขอมูลสารสนเทศออนไลนมหาศาลซึ่งไมไดมีการกรอง ดังนั้น การรูวิธีการ คิดวิเคราะหเกี่ยวกับแหลง
ที่มาและเนื้อหาจึงนับเปนสิ่งที่จําเปนอยางมาก

(4) การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (VISUAL LITERACY) 
   จะสะทอนความสามารถของผูใชที่เกี่ยวกับความเขาใจ การแปลความหมายสิ่งที่เห็น การวิเคราะห การ
เรียนรู การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใชสิ่งที่เห็นในการทํางานและการดํารงชีวิตประจํา
วันได รวมถึงการผลิตขอความภาพไมวาจะผานวัตถุ การกระทํา หรือสัญลักษณ การรูเกี่ยวกับสิ่งที่เห็น
เปนสิ่งจําเปนสําหรับการเรียนรูและการสื่อสารในสังคมสมัยใหมทั้งสิ้น

แผนที่  1



โดย มณีนุช  เจตน�อารี พนักงานประกันคุณภาพ

1. ทํางานได้รวดเรว็ลดขอ้ผดิพลาดและมคีวามมั�นใจในการทํางานมากขึ�น
2. มคีวามภาคภมูใิจในผลงานที�สามารถสรา้งสรรค์ได้เอง
3. สามารถแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นในการทํางานได้มปีระสทิธภิาพมากขึ�น
4. สามารถระบุทางเลือกและตัดสนิใจได้อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น
5. สามารถบรหิารจดัการงานและเวลาได้ดีมากขึ�นและชว่ยสรา้งสมดลุในชวีติและการทํางาน
6. มเีครื�องมอืชว่ยในการเรยีนรูแ้ละเติบโตอยา่งเหมาะสม

1.   หน่วยงานได้รบัการยอมรบัวา่มคีวามทันสมยั เป�ดกวา้ง และเป�นที�ยอมรบั ซึ�งจะชว่ยดึงดดูและ
      รกัษาคนรุน่ใหมที่�มศัีกยภาพสงู มาทํางานกับองค์กรด้วย
2.   หน่วยงานได้รบัความเชื�อมั�นและไวว้างใจ จากประชาชนและผูร้บับรกิารมากขึ�น
3.   คนในองค์กรสามารถใชศั้กยภาพในการทํางานที�มมูีลค่าสงู (High Value Job) มากขึ�น
4.   กระบวนการทํางานและการสื�อสารของงองค์กร กระชบัขึ�น คล่องตัวมากขึ�น และมปีระสทิธภิาพ
      มากขึ�น
5.   หน่วยงานสามารถประหยดัทรพัยากร (งบประมาณและกําลังคน) ในการดําเนินงานได้มากขึ�น

ประโยชน์สาํหรบัสว่นราชการและหน่วยงาน

การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลในการปฏิบติังาน

แลกเปลีย่นเรยีนรู� เดอืนกรกฎาคม 2567แลกเปลีย่นเรยีนรู� เดอืนกรกฎาคม 2567  
สาํนักกจิการพเิศษสาํนักกจิการพเิศษสาํนักกจิการพเิศษ

แผนที่  2

(5) การรูการสื่อสาร (COMMUNICATION LITERACY) 
     การรูการสื่อสารเปนรากฐานสําหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมตอกับคนอื่นๆ ในสังคม
เครือขาย ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไมเพียงจําเปนตองเขาใจการบูรณาการความรูจากแหลงตางๆ เชน
เพลง วิดีโอ ฐานขอมูลออนไลน และสื่ออื่นๆ พวกเคายังจําเปนตองรูวิธีการใชแหลงสารสนเทศเหลา
นั้นเพื่อเผยแพรและแลกเปลี่ยนความรู

(6) การรูสังคม (SOCIAL LITERACY) 
     หมายถึง วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ซึ่งถูกพัฒนาผานความรวมมือและเครือขาย เยาวชน
ตองการทักษะสําหรับการทํางานภายในเครือขายทางสังคม เพื่อการรวบรวมความรู การเจรจาขาม
วัฒนธรรมที่แตกตาง และการผสานความขัดแยงของขอมูล

ประโยชน์ที�ได้รบั Digital Literacy

ประโยชน์สาํหรบับุคลากร

ที�มา   :  https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=1246  

https://erp.mju.ac.th/acticleDetail.aspx?qid=1246


ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
ต่างๆ ควรเข้าใจพื�นฐานในการใช้

เครื�องมือ Hardware และ
Software ว่าทํางานอย่างไร

การวิเคราะห์ข้อมูลที�มีอยู่ทั�วไป เช่น
การอ้างอิง ให้ที�มา และลิขสิทธิ�ของ

ข้อมูลที�นํามาใช้

ทักษะด้านดิจิทัล (DIGITAL SKILLS)

เครื�องมือและเทคโนโลยี
(Tools & Technologies)   การค้นหาและการใช้งาน

(Find & Use) 

    การสื�อสารและการร่วมมือ
(Communication &

Collaborate)

 การเรยีนรูท้ี�จะใชเ้ทคโนโลยเีพื�อทําใหก้ารสื�อสาร
และการทํางานรว่มกนันั�นสะดวกและมี

ประสทิธภิาพมากขึ�น เชน่ การใช้
 Google Doc , Zoom ในการประชมุทางไกล

ทักษะในการสร้างเนื�อหาดิจิทัลและควรมี
ทักษะทางด้านการเขียนโปรแกรมเพื�อ
สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ เช่น

ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ 

 การสร้างสรรค์และนวัตกรรม
(Create & Innovate)     

 ทักษะที�ใชใ้นการทํางานในยุคป�จจุบนัที�มนุษยน์ั�นจาํเป�นจะต้องพึ�งเทคโนโลยใีนการทํางานใน
หลากหลายระดับ ซึ�งในยุคนี�มคีวามจาํเป�นอยา่งมาก โดยเฉพาะในยุคที�เทคโนโลยเีติบโต และ
เขา้มามบีทบาทในการทํางานและวถีิชวีติของทกุคน โดยทักษะด้านดิจทัิล  ก้าวสาํคัญสูอ่นาคต

  การยืนยันตัวตนและ
สวัสดิการ (Identity &

Wellbeing) 
   การให้ความรู้และการเรียนรู้

(Teach & Learn) 

ทักษะในการปกป�องข้อมูลของตัวเองก็
สําคัญ เช่น รหัสผ่าน ,การดูแลปกป�อง

ข้อมูลของผู้อื�นที�เราเป�นคนดูแล ,
จรรยาบรรณในการใช้งาน 

การเรยีนการสอนที�ผูเ้รยีนและผูส้อนจะ
ต้องใชเ้ทคโนโลยไีด้อยา่งถกูต้อง

   ที�มา https://www.truedigitalacademy.com/                             โดยนางณัฐกาญจน์ เกษรบัว



แลกเปลี�ยนรู ้ประจาํเดือน
กรกฎาคม 2567

July 2024

“การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลในการปฏิบติังาน”
(DIGITAL TECHNOLOGY)

AI คืออะไร และทําไมเราควรรูจ้กั 
AI เป�นการรวมแขนงความรูท้างด้าน
วทิยาศาสตรแ์ละวศิวกรรมศาสตรเ์ขา้ด้วยกัน
เพื�อทําใหค้อมพวิเตอรห์รอืเครื�องจกัรมคีวาม
ฉลาดหรอือัจฉรยิะเหมอืนมนุษย ์โดยอาศัย
เทคโนโลยทีี�ทันสมยัเขา้มาชว่ยวนันี� AI จะทําให้
ทกุท่านทํางานเรว็ขึ�น 10 เท่า

bing.com 

ผูใ้ชง้านป�อนขอ้ความบรรยายรายละเอียดภาพที�ต้องการ
จากนั�น Image Creator จะสรา้งรูปภาพออกมาตามคํา
บรรยายนั�น 

Gamma.app
เวบ็ AI ในการสรา้ง Presentation เพยีงแค่พมิพ์
ประโยคเดียวสั�นๆ จะได ้Presentation ที�รวดเรว็
สวยงาม ใชง้านง่ายและฟร ี

Faceswapper.ai
สาํหรบัผูที้�ต้องการแลกเปลี�ยนใบหน้าอยา่งรวดเรว็ ด้วยการอัปโหลด
รูปถ่าย อินเทอรเ์ฟซจะควบคมุดแูลการเปลี�ยนแปลง คณุสมบติัที�
โดดเด่นคือความสามารถในการเสนอทางเลือกระหวา่งใบหน้าชายและ
หญิง ควบคู่ไปกับที�เก็บใบหน้าทางเลือกกวา่ 20 แบบ 

Microsoft Copilot 
สามารถชว่ยสรา้งจดหมายในโอกาสต่าง ๆ สรา้งจดหมายเชญิพรอ้ม
กําหนดการ จดัทําขอ้มูลนําเสนอ สรา้งกราฟ สามารถนําไฟล์เอกสาร
เชน่ รายงานประจาํเดือน มาสรา้งเป�นงานนําเสนอใหอั้ตโนมติั รวม
ถึงสรุปประเด็นจากเอกสารที�มขีอ้มูลจาํนวนมากได ้โดยกําหนดโทน/
ธมี ของเอกสารได ้ 

Gemini
เปรยีบเสมอืน Google Assistant แต่ทําได้หลากหลาย ไมว่า่จะ
เป�นการค้นหาขอ้มูลมาใชต้อบคําถาม หรอืการสรา้งภาพแบบ Text to
Image ถามและตอบคําถามและใหคํ้าแนะนําต่างๆ ชว่ยคิดและเขยีน
แคปชนัสาํหรบัโซเชยีลมเีดีย ชว่ยรา่งเนื�อหาในเอกสารและอีเมล สรุป
เนื�อหาบนหน้าเวบ็ และเอกสาร หรอืการแปลภาษา เป�นต้น  

การใชง้าน AI จาก
เวบ็ไซต์ และ
Application

ขอ้มูลจากการเขา้รว่มกิจกรรม KM คณะครุศาสตร์
ในกิจกรรม “การใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลและ AI เพื�อพฒันางาน”

วนัจนัทรที์� 18 มนีาคม 2567  
เวลา 09.30-11.30 น.

ณ ห้อง 11204 อาคาร 11 ชั�น 2 มหาวทิยาลัยสวนดสุติ

จดัทําโดย นางสาวผสุด ีแหยมรกัษา
พนักงานงานประชุม สาํนักงานอํานวยการ สาํนักกิจการพเิศษ



DIGITAL
TECHNOLOGY

การจดัการรบั-สง่เอกสาร
 การจดัการรบั-สง่เอกสารราชการ โดยใชร้ะบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
หรอืระบบ DMS ชว่ยใน การบรหิารจดัการเอกสารหนังสอืราชการ โดยมี
สถิติการรบัหนังสอืในทะเบยีนรบัโดยเฉลี�ย จาํนวน ประมาณ 3,000 ฉบบั
ต่อป�และมสีถิติการสง่หนังสอืในทะเบยีนสง่โดยเฉลี�ย     จาํนวนประมาณ
2000 ฉบบั ต่อป�ประกอบด้วย การรา่งโต้ตอบหนังสอืภายนอก บนัทึก
ขอ้ความ คําสั�ง และประกาศต่างๆ

การจดัเก็บเอกสาร
            การจดัเก็บเอกสาร e-Document หมายถึง เอกสารในรูปแบบ
ของเอกสารอิเล็กทรอนิกสเ์ชน่ ไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ฯลฯ ซึ�งเรารูจ้กั
กันดีและมกีารใชง้านอยา่งแพรห่ลาย โดยปกติเอกสารต่าง ๆ จะมกีาร
เก็บรกัษาไวใ้นตู้หรอืชั�น เอกสารขององค์ ซึ�งจดัเรยีงไวเ้ป�นหมวดหมูเ่พื�อ
ให้ค้นหาได้ง่ายและสะดวกในการนําไปใชก้ารอยูใ่นรูปแบบ กระดาษทําให้
จะต้องเตรยีมที�เก็บเอกสารเหล่านี�และเมื�อเอกสารเหล้านี�เพิ�มมากขึ�นตาม
กาลเวลา ทําให้เก็บ รกัษาลําบาก นอกจากนี�ยงัต้องมรีะยะเวลาเก็บรกัษา
และทําลายให้เป�นไปตามนโยบายและกฎระเบยีบของ องค์กรนั�น ๆ ด็วย
ซึ�งจะเห็นได้วา่ การเก็บเอกสารที�เป�นกระดาษนั�นทําให้สิ�นเปลืองกระดาษ
และพื�นที�ในการ เก็บรกัษาเป�นจาํนวนมาก การจะนําไปใชก็้ค้นหาค่อนขา้ง
ลําบาก เนื�องจาก บางชิ�นอาจเก็บไวน้านจนลืมไปแล้ว วา่อยูไ่หน ทั�งยงั
ต้องเสยีเวลาในการค้นหา ด้วยเหตนีุ�จงึได้มกีารพฒันาเทคโนโลย ี          
e-Document ขึ�นมาชว่ยใน การจดัเก็บเอกสาร เพื�อให้สามารถบรหิาร
จดัการระบบเอกสารให้สามารถสบืคืนได้อยา่งง่ายดายและรวดเรว็ ยิ�งขึ�น
ซึ�งจะชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพกระบวนการทํางานให้ดีขึ�นอีกด้วย

นางสาวอาทิตยา แก้วมงคล
พนักงานสารบรรณ



กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล



บทบาทสาํคญัของ AIบทบาทสาํคญัของ AI  
กับการบริหารงานบุคคลกับการบริหารงานบุคคล

นางสาวสุนิสา อนะมาน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล

        ป�จจุบนั AI ถกูนํามาใชใ้นการชว่ยการบรหิารงานบุคคลของ HR อยา่ง
หลากหลายทั�งในเรื�องของการจา้งงาน การฝ�กอบรมพนกังาน หรอืแมก้ระทั�ง
การคํานวณค่าตอบแทนต่าง ๆ ใหแ้ก่พนกังานในองค์กร เป�นต้น โดยบทบาท
สาํคัญของ AI กับการบรหิารงานบุคคลของ HR มดีงันี�

1) AI ชว่ยการสรรหาบุคลากร

2) AI ชว่ยคํานวณค่าตอบแทนให้กับพนกังาน

3) AI ชว่ยเพิ�มประสทิธภิาพการทํางานของ HR

4) AI ชว่ยปฐมนเิทศพนกังานใหม่

AI เขา้มาชว่ยเหลืองาน HR ในเรื�องของการคัดกรองคณุสมบติัเบื�องต้นของ
ผูส้มคัรเพื�อลดภาระงานของ HR และเพื�อเป�นการคัดกรองผูส้มคัรที�ตรงตาม
คณุสมบติัหรอืตรงตาม JOB DESCRIPTION ที�กําหนด

เนื�องจากการคํานวณค่าตอบแทนหรอืการคํานวณเงินเดอืนใหกั้บพนกังานต้อง
อาศัยความถกูต้องและแมน่ยาํ ซึ�งในป�จจุบนัมโีปรแกรมเงินเดอืนออนไลนที์�
เขา้มาชว่ยแบง่เบาภาระงานของ HR

วเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึกจากขอ้มูลขนาดใหญ ่(BIG DATA) เชน่ ขอ้มูลประวติั
พนกังาน ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ขอ้มูลการลาออก เป�นต้น ชว่ยให ้HR
สามารถเขา้ใจพฤติกรรมและความต้องการของพนกังานไดด้ยีิ�งขึ�น และสามารถ
ตัดสนิใจไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึ�น

การนํา AI เขา้มาชว่ยในกระบวนการปฐมนเิทศนั�นมคีวามสามารถที�จะชว่ยทําให้
กระบวนการนี�มปีระสทิธภิาพมากขึ�น และสรา้งประสบการณที์�นา่จดจาํสาํหรบั
พนกังานใหม ่ในแง่ของการฝ�กอบรม AI สามารถเป�นสว่นสาํคัญในการสรา้ง
แพลตฟอรม์ฝ�กอบรมแบบทันที สามารถติดตามความก้าวหนา้ของพนกังาน
แต่ละบุคคลได ้



1. การวิเคราะห์ความต้องการ
- วเิคราะห์ป�ญหาและความต้องการ
: สํารวจและวเิคราะห์ป�ญหาใน
ป�จจุบัน และระบุความต้องการที�
ต้องการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา
แก้ไขหรอืพฒันา
- ระบุเป�าหมาย : กําหนดเป�า
หมายที�ชัดเจนและสมเหตุสมผล
ที�จะบรรลุได้ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล

2. การเลือกเทคโนโลยี
- สํารวจเทคโนโลยี : ศึกษาและ
เปรยีบเทียบเทคโนโลยีดิจิทัลต่างๆ ที�
เหมาะสมกับความต้องการ
- พจิารณาความคุ้มค่า: ประเมนิ
ความคุ้มค่าของการลงทุนใน
เทคโนโลยีแต่ละประเภท รวมถึง
ต้นทุนในการฝ�กอบรมและการบํารุง
รกัษา

3. การวางแผนและการพัฒนา
- วางแผนการนําเข้าเทคโนโลยี :
สรา้งแผนการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ รวมถึงการจัดสรรทรพัยากร
เวลา และบุคลากร
- พฒันาและปรบัแต่ง : พฒันา
และปรบัแต่งเทคโนโลยีให้ตรงกับ
ความต้องการเฉพาะขององค์กร

4. การฝ�กอบรมและการ
เปลี�ยนแปลง
-  ฝ�กอบรมบุคลากร: จัดการฝ�ก
อบรมให้กับบุคลากร เพื�อให้เข้าใจ
และสามารถใช้งานเทคโนโลยีได้
อย่างมปีระสิทธภิาพ
- การจัดการการเปลี�ยนแปลง :
จัดการการเปลี�ยนแปลงในองค์กร
เพื�อให้บุคลากรมคีวามพรอ้มใน
การรบัเทคโนโลยีใหม่

6. การประเมินผล
- การประเมนิประสิทธภิาพ :
ประเมนิผลการใช้งานเทคโนโลยี
วา่มปีระสิทธภิาพและช่วยให้
องค์กรบรรลุเป�าหมายที�กําหนดไว้
หรอืไม่
- การปรบัปรุงอย่างต่อเนื�อง : นํา
ข้อมูลการประเมนิมาปรบัปรุง
และพฒันาเทคโนโลยีต่อไป

5. การใชง้านและการปรับปรุง
- การนําเทคโนโลยีมาใช้: เริ�มนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ประจําวนั
- การปรบัปรุงและพฒันาอย่าง
ต่อเนื�อง : รบัฟ�งความคิดเห็นและ
ปรบัปรุงเทคโนโลยีตามความ
ต้องการและป�ญหาที�พบเจอใน
การใช้งาน

โดย : วิมลภัทร์ นําพล

6 เทคนิค : การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงาน
(Digital Technology)



โครงการในกํากับ
สาํนักกิจการพิเศษ









การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการปฏิบัตงิาน (Digital Technology) 
โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) 

ศักดา บุญประเสริฐ  
โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครัวสวนดุสิต) 

 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีก้าวหนา้อย่างรวดเร็ว การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏบิัติงานกลายเป็น
สิ่งจ าเปน็ส าหรับองค์กรต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
 
ประโยชน์ของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

1. เพิ่มประสิทธิภาพ  เทคโนโลยีดจิิทัลช่วยให้กระบวนการท างานต่างๆ เป็นแบบอัตโนมัติ ลดความผิดพลาด 
และเพิ่มความเร็วในการท างาน 

2. ลดต้นทุน การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลช่วยลดค่าใชจ้่ายในการด าเนนิงาน เช่น คา่แรง ค่าเดินทาง และค่าเอกสาร 
3. สร้างความได้เปรียบในการแขง่ขัน  องค์กรที่น าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใชไ้ด้อย่างมปีระสทิธิภาพจะได้เปรียบ

เหนือคู่แข่งในด้านความคล่องตวั ความยืดหยุ่น และการเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว 
4. เพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า เทคโนโลยีดิจิทลัช่วยให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้

อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
ตัวอย่างการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ระบบการจัดการเอกสารแบบดจิิทัล ช่วยจัดเก็บ จัดการ และคน้หาเอกสารได้อย่างง่ายดาย ลด
ความจ าเปน็ในการใช้เอกสารแบบกระดาษ 

2. ระบบการจัดการลูกค้าสัมพนัธ์ (CRM) ช่วยจัดเก็บข้อมูลลูกค้า ติดตามการสื่อสาร และจัดการ
แคมเปญทางการตลาด 

3. ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ช่วยจัดการกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ เช่น การเงิน 
การผลิต  

4. ระบบการวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุแนวโน้ม คาดการณ์ผลลัพธ์ และปรับปรุง
การตัดสินใจ 

5. ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์ ช่วยให้พนักงานสามารถสื่อสารกันได้อย่างมปีระสทิธิภาพผ่าน
ช่องทางตา่งๆ เชน่ อีเมล การสง่ข้อความ และการประชุมทางวดิีโอ 

 
ข้อควรพิจารณาในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ความพร้อมขององค์กร องค์กรควรประเมินความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทักษะของพนักงาน และ
วัฒนธรรมองค์กรก่อนน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ 

2. การลงทุน การน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ต้องใช้การลงทนุทั้งด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และการฝึกอบรม 
3. การรักษาความปลอดภัย องค์กรต้องด าเนินการตามมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูล

และระบบจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
4. การยอมรับของพนักงาน การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ควรได้รบัการสื่อสารและฝึกอบรมอย่างเหมาะสมเพื่อให้

พนักงานยอมรับและใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการปฏิบัติงานเป็นสิง่จ าเปน็ส าหรับองค์กรในยุคปัจจุบนัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ลดต้นทนุ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน อย่างไรก็ตาม องค์กรควรพิจารณาความพร้อม ข้อควรพิจารณา และ
ผลกระทบตา่งๆ อยา่งรอบคอบก่อนน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้. 



การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิลการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยดิีจทัิล
ในการปฏิบติังานในการปฏิบติังานในการปฏิบติังาน

(Digital Technology)(Digital Technology)(Digital Technology)
     เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อยางรวดเร็ว และตลอดเวลา หนวย
งานทุกหนวยงาน ตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงควรเห็นความ
สําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เขามามีบทบาทในการทํางาน
เพื่อความคลองตัวในการทํางาน

มีความสะดวกรวดเร็วในการทํางาน 

ลดปริมาณผูดําเนินงาน และประหยัด
พลังงานเชื้อเพลิง

ระบบการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีระเบียบ
เรียบรอย

ลดปริมาณเอกสารลดขั้นตอนในระหวาง
การดําเนินงาน

ประหยัดเนื้อที่จัดเก็บเอกสาร

นางสาวรตัทิชา  ศรวีรานนท์
ผู้จดัการโครงการศูนยบ์รหิารกายเพื�อสขุภาพ

ลดขอผิดพลาดของเอกสารในระหวางการ
ดําเนินการได 



TiK TokTiK Tok

ระบุประเภท
สินค้า 

นําเสนอบ่อย ๆ
เพื�อ AI จะได้จํา

ข้อมูลได้

    ป�จจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการใช้ชีวิตประจําวันของ
มนุษย์มากขึ�น ยุคสมัยเปลี�ยนไปเราต้องยอมรับการเปลี�ยนแปลง
เพื�อความอยู่รอด เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามีบทบาทในรูปแบบ
แพลตฟอร์มต่าง ๆ ดังนั�นในแต่ละงานที�ปฏิบัติเราควรเลือก
แพลตฟอร์มที�เหมาะสม การประชาสัมพันธ์ โดยใช้แพลตฟอร์ม TiK
Tok เข้ามาช่วยเป�นสื�อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

ใช้เวลาสั�น 

คอนเทนต์
น่าสนใจ 

ระบุตําแหน่ง
ทําเลที�ตั�ง 

“การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน” (Digital Technology)

โดย ...นางสาวพรใจ  แก้วสุข



จัดทําโดย

การประยุคต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฎิบัติ
( Digital Teehnology)

 มีการกําหนดแผนงาน หรอื แนวทางการปฎิบัติ 1.
เพื�อรองรบัในการปฎิบัติการ Digital Teehnology
และมีการปรบัปรุงกระบวนการทํางานตลอดเวลา

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฎิบัติงาน ซึ�งการจะมีการส่ง
เสรมิความรู ้การจัดฝึกอบรม เพื�อเพิ�มศักยภาพและ

ประ�ิทธิภาพภายในองค์กร

3. งบประมาณ เพื�อใช้ในการจัดสรรทรพัยากรให้เพียง
พอต่อความต้องการ เป็น�ิ�งสําคัญในการพัฒนา และ
ตรวจสอบความเหมาะสมในการจัดอุปกรณ์ที�ใช้ในการ

ปฎิบัติงานให้มีความพรอ้มอยู่เสมอ

4. สภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงาน สภาพแวดล้อมในการ
ทํางานที�ดี ยิ�งจพช่วยทําให้เกิดความพึงพอใจในการทํางาน
และช่วยให้เพิ�มประ�ิทธิภาพ ในการทํางานให้ดียิ�งขึ�น 

นางสาวธัญนันทน์ ตรวีรรณ
ตําแหน่งลูกค้า�ัมพันธ์

เอกสารอ้างอิง
กระทรวงดิจิทัล เพื�อเศรษฐกิจและ�ังคม




