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แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้สกพ.
ค่านิยมสาํนักกิจการพิเศษ 
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ทํางานด้วยความ
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2. การสื� อสารที�มีประสิทธิภาพ: การแลกเปลี�ยนข้อมูลและความคิดเห็นอย่างตรง
ไปตรงมา  ชัดเจน  และเป�ดเผย

OPERATION STEPS
1. การตั�งเป�าหมายและการวางแผน:  เริ�มต้นด้วยการกําหนดเป�าหมายที�ชัดเจน
และวางแผนการดําเนินงานอย่างมีระบบ

จัดทาํโดย    เกรตา เมย� เอวานส�

เพื� อขับเคลื� อนองค์กรให้บรรลุเป�าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

3. การทํางานเป�นทีม: ส่งเสริมการทํางานร่วมกัน  แบ่งป�นความรู ้ และสนับสนุนกัน
ในทุกระดับ

4. การบริหารจัดการเวลา: การจัดการเวลาอย่างมีประสิทธิภาพและการตั�งลําดับ
ความสาํคัญของงาน

5. ความรับผิดชอบและความซื�อสัตย์: ทุกคนต้องมีความรับผิดชอบในงานที� ได้รับ
มอบหมาย  และทํางานด้วยความซื� อสัตย์

6. การพัฒนาความรู้และทักษะ: ส่งเสริมการเรียนรู ้ พัฒนาทักษะอย่างต่อเนื� อง
และปรับตัวเข้ากับการเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

7. การใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม: นําเทคโนโลยีนวัตกรรมมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน  และเพิ�มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล

8. การสร้างสภาพแวดล้อมที� ดีในการทํางาน: สร้างบรรยากาศการทํางานที�ดี  
สนับสนุนและให้กําลังใจในการทํางาน

ขั�นตอนการทํางานรว่มกันของบุคลากร
 สาํนักกิจการพเิศษ มหาวทิยาลัยสวนดสุติ 
ขั�นตอนการทํางานรว่มกันของบุคลากร

 สาํนักกิจการพเิศษ มหาวทิยาลัยสวนดสุติ 

โดย ผศ.ดร.พิทักษ� จันทร�เจริญ รองอธิการบดีฝ�ายบริหาร

OBA



การพัฒนาศักยภาพและพิชิตใจทีมงานการพัฒนาศักยภาพและพิชิตใจทีมงาน
เปนเรื่องสําคัญที่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้นเปนเรื่องสําคัญที่ชวยใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

รวบรวมข�อมูลเกี่ยวกับประวัติการทาํงาน

และประสบการณ�ของแต�ละคน เพือ่เข�าใจ

ถึงจุดแข็งและจุดอ�อนของทีมงาน ใช�ข�อมูล

ในการวางแผนพฒันาทักษะที่จาํเป�น

สาํหรับการเติบโตในตาํแหน�งงาน

1. การประเมินประวัติและประสบการณ�: 2. การวางแผนพฒันาบุคลากร:

กาํหนดเป�าหมายที่ชัดเจนสาํหรับการพฒันา

ทักษะของทีมงาน จัดโปรแกรมฝ�กอบรมที่

เหมาะสมกับแต�ละบุคคล และส�งเสริมการ

เรียนรู�และพฒันาตนเองอย�างต�อเนื่อง

3. การสร�างขวัญและกาํลังใจ: 

ให�การยอมรับและชื่นชมผลงานของ
ทีมงานเป�นประจาํ จัดกิจกรรมสร�างขวัญ
และกาํลังใจรวมถึงเป�ดโอกาสให�ทีมงาน
ได�มีส�วนร�วมในการตัดสินใจและแสดง
ความคิดเห็น

4. การสร�างความภาคภูมิใจในงานที่ทาํ: 

สื่อสารวิสัยทัศน�และเป�าหมายขององค�กร

อย�างชัดเจน แสดงให�ทีมงานเห็นถึงความ

สาํคัญของบทบาทที่แต�ละคน และส�งเสริม

การมีส�วนร�วมในโครงการที่มีความหมาย

และท�าทาย

5. การบูรณาการเชื่อมโยง:

ส�งเสริมการทาํงานร�วมกันระหว�างทีมงาน

ต�างๆ ภายในองค�กรและใช�เทคโนโลยีเพือ่

ช�วยในการสื่อสารและทาํงานร�วมกัน

6. การสร�างบรรยากาศที่ผูกพนักัน:

สร�างบรรยากาศการทาํงานที่เป�นมิตรและ

เป�ดกว�าง ส�งเสริมวัฒนธรรมองค�กรที่เน�น

ความร�วมมือและความไว�วางใจ และจัด

พืน้ที่และเวลาให�ทีมงานได�มีโอกาสพบปะและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย�างตลอดเวลา

การนาํหลักการเหล�านี้ไปประยุกต�ใช� จะช�วยพฒันาศักยภาพของทีมงาน

สร�างความผูกพนัและความภาคภูมิใจในงานที่ทาํ และทาํให�การทาํงาน

ร�วมกันเป�นไปอย�างราบรื่นและมีประสิทธิภาพมากขึ้น

โดย ดร.สุทัน มุมแดง ผู�อาํนวยการสาํนักกิจการพิเศษ
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วธิกีารทํางานเป�นทีม (Teamwork)วธิกีารทํางานเป�นทีม (Teamwork)  
ให้งานประสบความสําเรจ็ให้งานประสบความสําเรจ็

1.  มเีป�าหมายที�ชดัเจนเป�นเป�าหมายเดียวกัน
    - การมเีป�าหมายเดียวกันที�ชดัเจนคือหวัใจสาํคัญของการทํางานเป�นทีม เป�าหมายนี�นอกจากจะชว่ยใหม้ทิีศทาง
การทํางานที�ชดัเจนแล้ว ยงัชว่ยใหทํ้างานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพขึ�นอีกด้วย เพราะเป�าหมายที�ชดัเจนจะทําใหเ้รารูว้า่
ผลลัพธจ์ะออกมาเป�นอยา่งไร เรากําลังทําอะไร ต้องใชว้ธิไีหนหรอืปรบัอะไรเพื�อใหไ้ปสูเ่ป�าหมายที�ตั�งไว ้ หากทกุคน
มเีป�าหมายรว่มกันก็จะยิ�งสง่เสรมิใหทํ้างานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและยงัทํางานเป�นทีมได้ดีขึ�นอีกด้วย  
  - เป�าหมายรว่มของทีมจะสง่ผลใหค้นในทีมมปีฏิสมัพนัธกั์น มคีวามรูส้กึรว่มกัน รว่มแรงรว่มใจกันทํางานและมี
แรงผลักดันไปสูเ่ป�าหมายใหส้าํเรจ็

2.  รูห้น้าที�และมรีะบบที�ชดัเจน
    - การรูห้น้าที�และมรีะบบการทํางานที�ชดัเจน ทกุคนในทีมควรรูห้น้าที�ของตัวเองและเพื�อนรว่มทีมวา่แต่ละคนต้อง
ทํางานอะไรสว่นไหนบา้ง ใหค้วามเคารพและทําความเขา้ใจในหน้าที�ทกุสว่น เนื�องจากทกุหน้าที�ก็มคีวามสาํคัญเชน่
กัน การรูห้น้าที�และสว่นงานที�รบัผดิชอบของแต่ละฝ�ายจะชว่ยใหรู้ว้า่ต้องแก้ไขสว่นไหนหรอืจะเขา้ไปชว่ยทีมอยา่งไร
เมื�องานมปี�ญหาหรอืเกิดความล่าชา้
     - การมรีะบบหรอืโครงสรา้งการทํางานและระบบตําแหน่งที�วางไวอ้ยา่งชดัเจน สามารถทําได้จรงิ เขา้ใจง่าย ไม่
ยุง่ยากหรอืซบัซอ้นจนเกินไป จะทําใหส้ามารถปฏิบติังานได้จรงิและไมทํ่างานทับซอ้นกันและดําเนินการได้อยา่ง
รวดเรว็

3.  รูจ้กัทีม สรา้งความสมัพนัธ ์เป�นพลังให้กันและกัน
    - ทําความเขา้ใจนิสยัของแต่ละคนในทีมวา่เป�นคนประเภทไหน มนีิสยัอยา่งไร มจุีดแขง็จุดอ่อนอยา่งไร เพื�อที�จะ
หาวธิกีารสื�อสาร และหาวธิทํีางานรว่มกันได้อยา่งราบรื�น
    - มอบหมายงานตามความพนัดของเพื�อนรว่มทีมก็จะสง่ผลใหง้านนั�น ๆ ประสบความสาํเรจ็
    - ชื�นชมเพื�อนรว่มทีมอยา่งจรงิใจและใหกํ้าลังใจกันและกัน เพื�อเป�นพลังสนับสนุนตัวเองและคนในทีมใหทํ้างาน
ได้อยา่งมคีวามสขุ

4.  เสรมิพลังแห่ง TEAMWORK ด้วย 3 คํา “สนับสนุน สามคัคี แบง่ป�น”
    -  SUPPORT EACH OTHER: การสนับสนุนซึ�งกันและกัน พรอ้มที�จะเขา้ไปชว่ยเหลือคนอื�นๆ หรอืหน้าที�อื�นๆ
ในทีมใหทํ้างานลลุ่วงไปพรอ้มกัน ไมตั่วใครตัวมนั
    - FIND HARMONY: การค้นหาความสามคัคีเป�นสิ�งสาํคัญที�สดุของการทํางานรว่มกัน เพราะหากมวัแต่คิด
เหน็ขดัแยง้และทํางานขดัแยง้กัน ไมเ่ป�ดใจรบัฟ�งความเหน็ต่างและทํางานไปคนละทิศละทางก็จะทําใหง้านไมเ่ดิน
หรอืทํางานไมไ่ด้ประสทิธภิาพ ดังนั�น ทกุคนในทีมจงึควรสามคัคีกัน
     - SHARING IS HAVING MORE: การแบง่เป�นอีกสิ�งที�จะสรา้งพลังใหกั้บทีม โดยเราสามารถแบง่ป�นความรู ้
หรอืวธิกีารทํางานใหกั้นระหวา่งทีม แบง่ป�นคําติชม แบง่ป�นความสาํเรจ็ ฝ�กฝนทํางานไปพรอ้มกันจะชว่ยใหที้ม
เติบโตไปด้วยกันในการทํางานและเพิ�มความรูส้กึรว่มในการทํางานได้อีกด้วย ยิ�งใหม้ากก็ยิ�งได้มากนั�นเอง

5.  ชื�นชมความสาํเรจ็และรว่มภาคภมูใิจพรอ้มกัน
     ชื�นชมและยนิดีกับความสาํเรจ็ของเพื�อนรว่มงาน หวัหน้า ลกูน้อง แมจ้ะต่างฐานะหน้าที� เพราะความสาํเรจ็ของ
ทกุคนก็คือหนึ�งในความสาํเรจ็ของทีม

โดย นางอารีวรรณ� บุญคุ�ม หัวหน�าสาํนักงานอํานวยการ สกพ.



กลุ่มงาน
คลังและทรัพย์สิน



1

เขา้ใจการทํางานของตนเอง
            และผูอื้�น

4

 ตรงไปตรงมา จรงิใจต่อกัน   
      ใหก้ารสนับสนุนกัน

2

สรา้งและโฟกัสเป�าหมาย   
              เดียวกัน

3

สรา้งทีมด้วยความสามารถ
หรอืจุดเด่นของแต่ละคน

5

         เป�นผูน้ําที�ดี 
และเป�นผูต้ามที�มวีนิัย

TEAMWORK
การทํางานรว่มกันเพื�อการขบัเคลื�อนองค์กรให้บรรลเุป�าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ
“การทํางานเป็นทีม” คือ อีกหนึ�งรูปแบบการทํางานใน�นของใครหลายคน เพราะผลลัพธ์ของการทํางานรูปแบบนี�มักจะ
ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี ทําให้องค์กรเติบโตขึ�นอย่างรวดเร็ว สิ�งนี�เป็นส่วนสําคัญในการผลักดันบุคลากรให้พัฒนาตัว
เองตลอดเวลา   โดยลักษณะและแนวทางการทํางานเป็น Teamwork อย่างมีประสิทธิภาพมี 5 ข้อ ดังนี� 

จุดเริ�มต้นแรกของการทํางานเป�นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั�นก็ คือ
“ผู้ปฏิบั ติงาน”  แม้จะเป�นหน่วยเล็กที�สุดของทีม  แต่ก็สาํ คัญที�สุด
เช่นกัน  เพราะการที� ทีมมี บุคลากรที�ดีมารวมตัวกัน  รวมทั�งมีความ
เข้า ใจถึงการทํางานของผู้ อื� น ในทีม  โดยอาศัยข้อดี เ กื� อหนุนซึ� ง กัน
และกัน  หากมี จุดไหนที�แตกต่างกันมาก  ก็พร้อมจะเข้า ใจ

เมื� อ ทํางานเป�นทีมก็ควรเริ�มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน
เพื� อ โฟกัสเป� าหมายในการเดินไปข้างหน้าร่วมกัน   ซึ� งการกําหนด
วัตถุประสงค์ที�ดี  ควรมีการกําหนดขอบข่ายหน้า ที�ความรับผิดชอบของ
แต่ละคนให้ชัดเจน  แต่โฟกัสในสิ�ง เดียวกัน  เพื� อ ใช้ เป�นเครื� องมือร่วมมือ
ร่วมใจและวัดความสาํเร็จของทีม   

เมื� อ กําหนดหน้า ที�และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ
ตําแหน่ง  และประสบการณ์แล้ว  หัวหน้า ทีมก็ควรมองหาจุดเด่นของ
แต่ละคน  ทั�ง ในเรื� องการทํางานและทัศนคติต่าง  ๆ  เพื� อต่อชิ�นส่วน
จิ�กซอว์แต่ละอันให้เข้ า กันประสานเป�นหนึ� ง เดียว  อาจสร้างระบบบัดดี�
เพื� อ ให้รองรับการทํางานซึ� ง กันและกัน  ช่วยเพิ�มการมีส่วนร่วมและ
ลดความผิดพลาดของงาน

เมื� อ ทํางานร่วมกันเพื� อ จุดประสงค์เดียวกันแล้ว  ก็ควรเป�ดใจต่อกัน
ตรงไปตรงมาทั�ง ในเรื� องของงาน  และความจริงใจระหว่างกันในทีม  มี
ข้อเสนอแนะ  เห็นพ้องเห็นต่างในจุดไหนอย่างไรก็กล้าที�จะพูดออกไป
ตามตรงโดยไม่ ใช้อารมณ์หรือเรื� องส่วนตัว  เมื� อ เห็นต่างแล้วก็ควรมี
เหตุผลที�ดีสนับสนุนให้เ กียรติกัน  พร้อมข้อเสนอแนะเพื� อ ให้เพื� อนร่วม
ทีมได้แก้ ไขจุดบกพร่อง  สิ�งนี� ไม่นับเป�นการทะเลาะเบาะแว้งกัน  แต่คือ
ความจริงใจและให้การสนับสนุนกันอย่างแท้จริง

บุคคลในทีมที�มี  TEAMWORK ดี  มักจะประกอบด้วยคนที�มี ลักษณะ
ภาวะความเป�นผู้นําและเป�นผู้ตามในขณะเดียวกัน  คําว่าผู้นํา ในที�นี�  ไม่
ได้หมายถึงการเป�นหัวหน้าแต่เพียงอย่างเดียว  แต่หมายถึงการกล้า
ตัดสินใจ  กล้าแสดงความคิดเห็น  รู ้หน้ า ที�ของตนเอง  ไม่ ต้องรอให้ใคร
มาบังคับ  มีข้อเสนอแนะที�ดี ให้ เพื� อนร่วมทีมอยู่ เสมอ  และในขณะ
เดียวกัน  เมื� อผู้ อื� น ในทีมแสดงภาวะความเป�นผู้นําบ้าง  ก็สามารถเป�นผู้
ตามที�มีวินัย  เป�ดกว้าง  ยอมรับข้อเสนอแนะแล้วนํามาปรับปรุงตนเอง
ได้  ให้สมาชิกในทีมได้พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา



จั ด ทํา โ ด ย  จ ริ ย า  วิ บู ล ช า ติ

TEAMWORK

2.รู ้จักขอความช่วย
เหลือ

เรื�องที� เราไม่สามารถ
แก้ไขด้วยตัวเอง  ควร
ขอความช่วยเหลือจาก
คนอื� นๆ  ในทีมที�มี
ความรู ้หรือมีความ

ถนัดในเรื�องนั�น  ซึ�งจะ
แก้ป�ญหาให้เราได้

รวดเร็วและเชี�ยวชาญ
กว่า

นอกจากนี�แล้ว  ยังมี
อีกหลากหลายวิธี ที�
สามารถช่วยให้ทีม

สามารถปรับวิธีคิดและ
วิธีการทํางาน  ให้เ กิด
ความร่วมมือระหว่าง

กันได้ดียิ�งขึ�น

1.ปรับวัฒนธรรมการ
ทํางาน  ให้ทุกคนกล้า

แชร์ไอเดีย
ในทุกการประชุมหรือ
การคิดโปรเจกต์
หัวหน้าทีมควรเป�ด
โอกาสให้ทุกคนได้
แสดงความคิดเห็น
เพื� อให้คนในทีม

กระตือรือร้นอยากที�จะ
มีส่วนร่วมกับงาน

ไม่ใช่เพียงแค่รับคําสั�ง
เท่านั�น

เพราะการรอรับคําสั�ง
เพียงอย่างเดียว  จะ
ทําให้คนในทีมไม่รู ้สึก
ว่าตัวเองเป�นเจ้าของ

งาน

3สื� อสารให้ชัดเจน
แม้ว่าเราจะต้องรับ
ความคิดเห็นที�หลาก

หลาย  แต่เรา
สามารถทําให้เ กิด

ความชัดเจนได้  ด้วย
การกําหนดให้มีการ
จดบันทึกข้อมูล  และ
สรุปประเด็นออกมา
เป�นข้อๆ  หลังจบ
การประชุม  เพื� อให้
ทุกคนในที�ประชุม
เข้าใจได้ ง่าย  และ
เกิดความเข้าใจที�

ตรงกัน



การทํางานเป� นทีม คือ การทํางานมากกว่า 1 คนขึ�นไป จาํนวนคนในทีม
ขึ�นอยู่กับหน้าที�และความรับผิดชอบที�มีในการทํางานแต่ละโปรเจกต์ ภาย
ใต้เงื�อนไขกรอบการทํางานเพื�อวัตถุประสงค์เดียวกัน ผ่านการวางแผน
การทํางานร่วมกันเพื�อไปยังปลายทางที�ตั�งไว้ โดยวิธีการทํางานอาจจะ
แตกต่างกันไปได้ตามความถนัดของแต่ละคน แต่สุดท้ายแล้วผลลัพธ์ที�ได้
จะต้องออกมาตรงกัน ถึงจะเรียกได้ว่าเป� นการทํางานเป� นทีมที�ดี

หลกัการทํางานร่วมกันหรือการทํางานเป� นทีมอย่างมีความสขุหลักการทํางานร่วมกันหรือการทํางานเป� นทีมอย่างมีความสุข

จริงใจและเชื�อใจกัน ทั�งสองสิ�งนี�เป� นพื�นฐานของทุกความสัมพันธที์�ดี การทํางานเป� นทีม
เองก็เช่นกัน หากคนในทีมมีความจริงใจให้แก่กัน เชื�อใจกัน และเชื�อ่ในความสามารถ
ของกันและดกัน งานก็ออกมาก็จะดีภายใต้บรรยากาศการทํางานที�สนุกสนาน
มีระบบการทํางานและเป� าหมายเดียวกัน หากกําหนดทิศทางและปลายทางที�ชัดเจนแล้ว
อย่าลืมวางกรอบและระบบการทํางานให้ชัดเจนควบคูไ่ปด้วย เมื�อเส้นชัยและโครงสร้าง
แข็งแรงแล้ว การทํางานเป� นทีมก็จะสําเร็จได้งา่ยขึ�น เพราะทั�งหมดนั�นเดินไปในแนว
เดียวกัน
การสื�อสารคือสิ�งสําคัญ เมื�อทํางานร่วมกับคนมากกว่าหนึ�งคน ความเข้าใจคือสิ�งสําคัญ
ซึ�งการสื�อสารที�ดีจะช่วยให้การทํางานเป� นทีมบรรลุไปถึงเป� าหมายได้งา่ยขึ�น โดยการพูด
คุยกันอยูเ่สมอ รวมถึงการสื�อสารที�ชัดเจน ตรงไปตรงมา

-มีเป� าหมายเดียวกัน มุ่งมั�น ร่วมแรงร่วมใจบรรลุเป� าหมายให้ได้
-มีระบบการทํางานที�ชัดเจน ทุกคนรู้หน้าที� ปฎิบัติภาระกิจให้ดีที�สุด
-สามัคคี ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือเกื�อกูล ผลักดันกันและกัน
-ชื�นชมความสําเร็จร่วมกัน ร่วมภาคภูมิใจด้วยกัน

หัวใจสําคัญของการทํางานระบบทีม (Teamwork) 
คือการมีสิ�งเหล่านี�

หัวใจสําคัญของการทํางานระบบทีม (Teamwork) 
คือการมีสิ�งเหล่านี�

การทํางานเป� นทีม (TEAMWORK)การทํางานเป� นทีม (TEAMWORK)

จดัทําโดย นางสาวจริาพรรณ สายแสน



ควรวางโครงสรา้งและตําแหน่ง
หน้าที�ของแต่ละคนตามความ
สามารถ เพิ�มการมสีว่นรว่มของ
สมาชกิในทีม หรอืการมบีดัดี�
เพื�อรองรบัการทํางานซึ�งกัน

และกัน

3.หวัหน้าทีมที�มคีวาม
เป�นผูน้ํา

4.แลกเปลี�ยนขอ้มูล
ภายในทีม

สมาชกิควรแชรข์อ้มูลทั�งหมด
ใหกั้น และมกีารอัพเดทการ
ทํางานตลอดเวลา เชน่ขอ้มูล
สนิค้าและบรกิาร เพื�อการ

ทํางานที�สะดวกรวดเรว็และลด
ความผดิพลาด 

5.เพิ�มศักยภาพของ
คนในทีม

หวัหน้าทีมควรรูจ้กัจุดแขง็
จุดอ่อน ของสมาชกิในทีมและ
ควรเลือกวธิเีพิ�มศักยภาพ
ของสมาชกิในทีมอยา่งเหมาะ
สม เพื�อเสรมิสรา้งจุดแขง็ให้
กับทีม เพื�อสรา้ง Teamwork ให้

มปีระสทิธภิาพ

6.การประเมนิผลงาน
ของทีม

ถือเป�นสิ�งสาํคัญในการทํางาน
ทีมทํางานอยา่งไร มจุีดแขง็
จุดอ่อนตรงไหน ควรปรบัปรุง
อยา่งไร หากทีมได้ผลการ
ประเมนิทีดีก็จะสรา้งทความ
ภาคภมูใิจในกับสมาชกิในทีม
ซึ�งจะทําใหเ้ราไปถึงเป�าหมายได้

ตามแผนที�วางไว้

เทคนิคการสรา้ง
TEAMWORK

1.โฟกัสเป�าหมาย
รว่มกัน

ควรวางแผนสรา้งเป�าหมายและ
วตัถปุระสงค์รว่มกันอยา่ง
ชดัเจนและใหท้กุคนในทีมรบั
ทราบ เพื�อเป�นแนวทางในการ
ปฎิบติัภารกิจใหบ้รรลผุลสาํเรจ็

2.จดัทีมด้วยจุดเด่น
ของแต่ละคน

ผูน้ําควรกล้าตัดสนิใจ กล้า
แสดงความคิดเหน็ มวีสิยั
ทัศน์เป�ดกวา้ง รบัฟ�งความ
คิดเหน็ ของเพื�อนรว่มทีม ซึ�ง
เป�นจุดสาํคัญในการทํางานที�

มปีระสทิธภิาพ

จดัทําโดย นางพลิาวรรณ ธรีะจารุวรรณ พนักงานการเงิน สาํนักงานอํานวยการ สาํนักกิจการพเิศษ 



กลุ่มงาน
นโยบายและแผน



การสรา้ง Teamwork ที�ดี �นแบบฉบบั
กลุ่มงานนโยบายและแผน สกพ.

Cr. : Dujnapa Chauthamcharoen และ Jobsdb 

BY... แก้วตา ยอด�ทย หวัหน้ากลุ่มงานนโยบายและแผน

1.   หัวหน้าต้องมคีวามเป�นผู้นํา : 
     - รบัฟ�งความคิดเป�นของลูกทีม และพรอ้มรบัความคิดแตกต่าง
     - มีความเชื�อมั�น�นทีม พรอ้มเรยีนรูไ้ปด้วยกัน
     - มอบหมายงาน�หเ้หมาะสมกับลูกทีม
     - เป�น Coaching ที�ดี พรอ้มแก้ไขป�ญหาที�เกิดขึ�นอยา่งมีสติ

2.   กําหนดเป�าหมายและกฎการทํางานรว่มกัน  : 
      - ตั�งเป�าหมาย  และกําหนดความสําเรจ็�นแต่ละงาน 
       - กําหนดขอบข่ายหน้าที�ความรบัผิดชอบของแต่ละคน�หช้ดัเจน แต่
โฟกัส�นสิ�งเดียวกัน
       - รว่มมือกันทํางาน ชว่ยกันแก้ไขป�ญหา ทั�งงานหลัก และงานรอง 

3.   แลกเปลี�ยนเรยีนรูใ้นงานของกันและกัน  : 
      -  ศกึษา�หเ้ข้า�จ�นงานของตน และเข้า�จถงึการทํางานของผู้อื�น�น
ทีม โดยอาศัยข้อดีเกื�อหนุนซึ�งกันและกัน หากมีจุด�หนที�แตกต่างกันมาก
ก็พรอ้มจะเข้า�จ และชว่ยกันปรบัแก้ไข
       - แลกเปลี�ยนประสบการณ์ทํางาน และแสดงความคิดเหน็ที�สามารถ
นํา�ปดําเนินการ�ด้จริง

4.   เพิ�มศักยภาพของทีมงาน : 
      - หลีกเลี�ยงความคิดแบบ "พวกเขา พวกเรา" 
      - เสรมิความรูใ้หกั้บทีมตามบทบาท หน้าที� และเสริมทักษะทั�ว�ป
      - พูดคุยกันอยูเ่สมอ รวมถงึการสื�อสารที�ชดัเจน ตรง�ปตรงมา
      - แก้ไขป�ญหารว่มกัน โดย�ม่ทิ�ง�คร�ว้ข้างหลัง 

https://hbr.org/2016/06/the-secrets-of-great-teamwork


7 เทคนิค สร�าง TEAMWORK ให�มีประสิทธิภาพ

      การสร�าง Teamwork ให�มีประสิทธิภาพ

นั้น เป�นเรื่องสําคัญของการทํางานเป�นทีม จะ

สามารถนํามาใช�เพื่อสร�างและส�งเสริม

Teamwork ให�กับองค�กรได�

      มีการวางแผนสร�างมีการวางแผนสร�าง

เป�าหมาย หรือเป�าหมาย หรือ

วัตถุประสงค�ที่ชัดเจนวัตถุประสงค�ที่ชัดเจน

ร�วมกัน ร�วมกัน เพื่อเป�นเพื่อเป�น

แนวทางในการปฏิบัติแนวทางในการปฏิบัติ

ภารกิจให�บรรลุผลภารกิจให�บรรลุผล

สําเร็จสําเร็จ

1. การโฟกัส1. การโฟกัส
        เป�าหมายร�วมกันเป�าหมายร�วมกัน

      การวางโครงสร�างและการวางโครงสร�างและ
ตําแหน�งหน�าที่ของแต�ละตําแหน�งหน�าที่ของแต�ละ
คนตามความสามารถคนตามความสามารถ
และประสบการณ�ที่แตกและประสบการณ�ที่แตก
ต�างกัน เหมือนการต�อจิ๊กต�างกัน เหมือนการต�อจิ๊ก
ซอว�แต�ละอันให�รวมเป�นซอว�แต�ละอันให�รวมเป�น
หนึ่งเดียว หนึ่งเดียว ซึ่งเป�นเรื่องซึ่งเป�นเรื่อง
สําคัญ ในการสร�างสําคัญ ในการสร�าง
Teamwork ให�มีTeamwork ให�มี
ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

2. จัดทีมด�วยจุดเด�น2. จัดทีมด�วยจุดเด�น
          ของแต�ละคนของแต�ละคน

ผู�นํา ไม�ได�หมายถึงการเป�นหัวหน�าผู�นํา ไม�ได�หมายถึงการเป�นหัวหน�า

เพียงอย�างเดียว แต�หมายถึงเพียงอย�างเดียว แต�หมายถึง

การกล�าตัดสินใจ กล�าแสดงความการกล�าตัดสินใจ กล�าแสดงความ

คิดเห็น รู�หน�าที่ของตนเอง มีข�อคิดเห็น รู�หน�าที่ของตนเอง มีข�อ

เสนอแนะที่ดีให�เพื่อนร�วมทีมอยู�เสนอแนะที่ดีให�เพื่อนร�วมทีมอยู�

เสมอ และหากมีผู�อื่นแสดงความเสมอ และหากมีผู�อื่นแสดงความ

เป�นผู�นําด�วย ก็สามารถเป�นผู�ตามเป�นผู�นําด�วย ก็สามารถเป�นผู�ตาม

ที่มีวิสัยเป�ดกว�าง ซึ่งการเป�นผู�นําที่มีวิสัยเป�ดกว�าง ซึ่งการเป�นผู�นํา

ที่ดีไม�สามารถวัดระดับได� แต�ที่ดีไม�สามารถวัดระดับได� แต�

สมาชิกในทีมจะสามารถสัมผัสได�สมาชิกในทีมจะสามารถสัมผัสได�

ด�วยการแสดงออกด�วยการแสดงออก

3. หัวหน�าทีมที่มี3. หัวหน�าทีมที่มี   
        ความเป�นผู�นําความเป�นผู�นํา

        หลายๆ องค�กรที่มีหลายๆ องค�กรที่มี

นโยบายละลายพฤติกรรมนโยบายละลายพฤติกรรม

ของทีม เช�น การมีกิจกรรมของทีม เช�น การมีกิจกรรม

ที่สนุกสนานร�วมกัน เพื่อที่สนุกสนานร�วมกัน เพื่อ

สนับสนุนให�เกิดความสนับสนุนให�เกิดความ

สัมพันธ�ที่ดีในองค�กร และสัมพันธ�ที่ดีในองค�กร และ

เมื่อมีความสนิทสนม ก็จะเมื่อมีความสนิทสนม ก็จะ

ทําให�การทํางานในทีมมีทําให�การทํางานในทีมมี

ความราบรื่นมากขึ้นความราบรื่นมากขึ้น   

4. เพ่ิมความสนิทสนม4. เพ่ิมความสนิทสนม
และสานสัมพันธ�ร�วมกันและสานสัมพันธ�ร�วมกัน

          สมาชกิมกีารแชร�ข�อมลูทัง้หมดให�กนัก็สมาชกิมกีารแชร�ข�อมลูทัง้หมดให�กนัก็

จะทําให�การทํางานบางอย�างมคีวามจะทําให�การทํางานบางอย�างมคีวาม

สะดวกรวดเรว็และลดความผดิพลาดได�สะดวกรวดเรว็และลดความผดิพลาดได�

มากขึน้ด�วย ไม�ว�าจะเป�น ข�อมลูของสนิค�ามากขึน้ด�วย ไม�ว�าจะเป�น ข�อมลูของสนิค�า

หรอืบรกิาร ข�อมลูลกูค�า เอกสารสําคญัหรอืบรกิาร ข�อมลูลกูค�า เอกสารสําคญั

ต�าง ๆต�าง ๆ    ซึง่สมาชกิในทมีควรจดัเกบ็ข�อมลูซึง่สมาชกิในทมีควรจดัเกบ็ข�อมลู

ไว�ในที่ๆ  สมาชกิคนอืน่เข�าถงึได� หรอืบางไว�ในที่ๆ  สมาชกิคนอืน่เข�าถงึได� หรอืบาง

ทมีอาจมกีารอพัเดทการทํางานอยู�ตลอดทมีอาจมกีารอพัเดทการทํางานอยู�ตลอด

เวลา หรอืสามารถใช�ระบบต�าง ๆ เข�ามาเวลา หรอืสามารถใช�ระบบต�าง ๆ เข�ามา

สนบัสนนุการทํางานให�เข�าถงึง�ายขึน้สนบัสนนุการทํางานให�เข�าถงึง�ายขึน้  

5. แลกเปลี่ยนข�อมูล5. แลกเปลี่ยนข�อมูล
        ภายในทีมภายในทีม

        เป�นเรื่องสําคัญมากหลังเป�นเรื่องสําคัญมากหลัง

จากที่หัวหน�ารู�จักสมาชิกจากที่หัวหน�ารู�จักสมาชิก

ในทีมอย�างลึกซึ้งแล�ว รู�จักในทีมอย�างลึกซึ้งแล�ว รู�จัก

จัดแข็งจุดอ�อนของสมาชิกจัดแข็งจุดอ�อนของสมาชิก

ในทีมแล�ว ก็ควรเลือกวิธีในทีมแล�ว ก็ควรเลือกวิธี

การเพิ่มศักยภาพของการเพิ่มศักยภาพของ

สมาชิกในทีมให�เหมาะสมสมาชิกในทีมให�เหมาะสม

6. เพ่ิมศักยภาพของ6. เพ่ิมศักยภาพของ
        คนในทีมคนในทีม

          การประเมินผลงานนั้น ถือการประเมินผลงานนั้น ถือ

เป�นสิ่งสําคัญในการทํางานเป�นสิ่งสําคัญในการทํางาน

ทุกอย�าง ทุกขั้นตอน รวมถึงทุกอย�าง ทุกขั้นตอน รวมถึง

การสร�าง Teamwork ให�มีการสร�าง Teamwork ให�มี

ประสิทธิภาพด�วยประสิทธิภาพด�วย  

7. การประเมินผลงาน7. การประเมินผลงาน  
        ของทีมของทีม

แหล�งอ�างอิง : www.้humansoft.co.th/th/blog/teamworkแหล�งอ�างอิง : www.้humansoft.co.th/th/blog/teamwork

โดย : นางมณีนุช เจตน�อารี พนักงานประกันคุณภาพ สํานักกิจการพิเศษ
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โดยนางณัฐกาญจน์    เกษรบัว

ทําตามกฏของทีม รบัฟ�งหัวหน้าทีม
และรบัผิดชอบหน้าที�ของตัวเอง
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4 เทคนคิ 4 เทคนคิ 

ที�มา : https://www.learn.co.th/ 

1.เปิดใจใหกวาง

สรา้ง TEAMWORK
ให ้STRONG!

สรา้ง TEAMWORK
ให ้STRONG!

จะทําใหไดไอเดียดีๆ จากหลายคน
หลายมุมมอง

2.สรางความ
สัมพันธอันดีตอกัน
เริ�มจากการยิ�มแยม้ทักทาย พูดคยุ
ถามสารทกุขส์ขุดิบกับคนรอบขา้ง

3.ความตั้งใจ ไมยอทอ
ตออุปสรรค
เมื�อใดที�ทกุคนรว่มแรงรว่มใจกัน และมี
ความตั�งใจ งานจะยากแค่ไหนก็ผา่นไป
ได้แน่นอน

4.บรรยากาศในการทํางาน
สถานที�ที�เอื�อต่อการทํางาน สรา้งแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  มพีื�นที�ใชส้อย
ใหท้กุคนมสีว่นรว่มแสดงความคิดเหน็

นางสาวผสุด ีแหยมรกัษา
สาํนักงานอํานวยการ สาํนักกิจการพเิศษ



Teamwork 
การทำงานร่วมกัน เพือ่ขับเคล่ือนองค์กร ให้บรรลเุป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ศุภกิจ ชุนเชาวฤทธิ์ : สำนักกิจการพิเศษ 

 
 

 การทำงานแบบระบบทีม (Teamwork) ที่ดีได้นั้น ย่อมเกิดจากทีมงาน (Team Work) ที่ดี ซึ่ง
ทีมงานที่ทำงานระบบทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อมทำให้องค์กรมีประสิทธิผลและเกิดความสำเร็จ 
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ องค์กรที่ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ย่อมสร้างผลสำเร็จได้อย่างยอดเยี่ยม
เช่นกัน และนั่นก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรตลอด และบุคลากรที่จะก้าวหน้าต่อไปเรื่อย ๆ อย่างไม่มีที่
สิ้นสุด 
 

 คุณลักษณะสำคัญของทีมงานและการทำงานระบบทีม (Teamwork) / การทำงานเป็นทีม 
 

 1.การปฏิสัมพันธ์กันของคนในทีม 
 การทำงานระบบทีมที่ดี ต้องมีการปฏิสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน พูดคุย ปรึกษา ช่วยเหลือ สื่อสาร
การทำงานระหว่างกัน หากการทำงานระบบทีมเป็นแบบทำใครทำมัน ไม่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
นั่นไม่เรียกว่าการทำงานเป็นทีม และก่อให้เกิดผลเสียหายได้ง่าย 
 

 2.มีเป้าหมายที่จะบรรลุร่วมกัน 
 ถือเป็นหัวใจสำคัญของระบบการทำงานเป็นทีมได้ หากการทำงานในระบบทีม ถึงแม้จะดีเพียงไร 
หากไม่มีเป้าหมายชัดเจน ก็จะไม่มีทิศทางของการทำงานที่แน่ชัด และจะไม่มีการร่วมแรงร่วมใจกันที่มี
พลัง ไม่มีแรงผลักดัน ให้ปฎิบัตภิาระกิจหน้าที่การงานให้สำเร็จ  
 

 3.มีโครงสร้างและระบบการทำงานที่ชัดเจน 
 การทำงานแบบทีม สิ่งที ่จะช่วยทำให้การทำงานระบบนี ้มีประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น คือการวาง
โครงสร้างของการทำงาน ตลอดจนหน้าที่การทำงานของแต่ละคนให้ชัดเจน มีภาระกิจที่เข้าใจได้ง่าย 
และปฎิบัติได้ตามความสามารถ การวางโครงสร้างนั้นอาจหมายถึงการวางตำแหน่งการทำงานด้วย นั่น
รวมถึงการวางโครงสร้างอำนาจ มีระบบหัวหน้าทีมและลูกน้อง เพื่อการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเองอย่างดี และเข้าใจบทบาทหน้าที่ของคนอื่นให้ทีม 
 

 4.มีความรู้สึกร่วมกันและมีทัศนคติในทิศทางเดียวกัน 
 สิ่งสำคัญอย่างยิ่งอีกอย่าง ของการทำงานเป็นทีมก็คือ ทุกคนในทีมต้องมีความรู้สึกร่วม มุ่งมั่นที่
จะทำงานร่วมกัน ตลอดจนมีทัศนคติในการทำงานไปในทางเดียวกัน หากทีมที่มีทัศนคติสวนทางกัน 
หรือไม่มีความรู้สึกร่วมกัน ก็ย่อมเหมือนเรือที่ฝีพายพายอย่างสะเปะสะปะ ไม่พร้อมเพรียง พายแบบตัว
ใครตัวมัน หรือคนนึงพายไปข้างหน้า อีกคนพายถอยหลัง อีกคนขี้เกียจและไม่พายเลย เรือก็ย่อมไม่พุ่ง
ไปข้างหน้าแน่นอน ที่สำคัญความรู้สึกร่วมและทัศนติในทิศทางเดียวกัน ก่อให้เกิดความสามัคคีได้ง่าย 
 

 5.เปิดเผย ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน และไว้เน้ือเชื่อใจ 
 การเป ิดใจก ันเป ็นส ่วนสำคัญของการทำงานระบบทีม เพราะการทำงานระบบทีมนั้น         
วัดความสำเร็จที่องค์รวม ฉะนั้นทุกคนจึงควรเปิดใจกัน ยอมรับกัน พูดกันอย่างตรงไปตรงมา ไม่อ้อม
ค้อม ทำงานแบบช่วยเหลือกัน แทนที่จะแข่งขันกัน ไว้เนื้อเชื่อใจกัน ไม่ปิดบังข้อมูลกัน หากแต่ละคนเห็น
แก่ตัว เอาแต่ประโยชน์ส่วนตน ไม่ร่วมมือร่วมแรง ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อกัน กันให้อีกฝ่ายไม่ได้ประโยชน์ที่
เหนือกว่าตน ความไม่จริงใจต่อกันนี้ย่อมทำให้ระบบทีมไม่ดี ไม่มีประสิทธิภาพได้เช่นกัน 
 

-------------------------------------------------------------- 



TEAMWORK
  การทํางานเปนทีมอยางราบรื่นและสรางสรรคนั้น มีหลักการทํางานรวมกัน
งาย ๆ ที่ทําแลวไดประสิทธิภาพ 

จริงใจและเชื่อใจกัน ทั้งสองสิ่งนี้เปนพื้นฐานของทุกความสัมพันธที่ดี
การทํางานเปนทีมเองก็เชนกัน หากคนในทีมมีความจริงใจใหแกกัน เชื่อ
ใจกัน และเชื่่อในความสามารถของกันและกัน งานก็ออกมาก็จะดีภายใต
บรรยากาศการทํางานที่สนุกสนาน
มีระบบการทํางานและเปาหมายเดียวกัน หากกําหนดทิศทางและปลาย
ทางที่ชัดเจนแลว อยาลืมวางกรอบและระบบการทํางานใหชัดเจนควบคู
ไปดวย เมื่อเสนชัยและโครงสรางแข็งแรงแลว การทํางานเปนทีมก็จะ
สําเร็จไดงายขึ้น เพราะทั้งหมดนั้นเดินไปในแนวเดียวกัน
การสื่อสารคือสิ่งสําคัญ เมื่อทํางานรวมกับคนมากกวาหนึ่งคน ความ
เขาใจคือสิ่งสําคัญ ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะชวยใหการทํางานเปนทีมบรรลุไป
ถึงเปาหมายไดงายขึ้น โดยการพูดคุยกันอยูเสมอ รวมถึงการสื่อสารที่
ชัดเจน ตรงไปตรงมา

นางสาวอาทิตยา แก้วมงคล
พนักงานสารบรรณ



กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล



อางอิง https://www.hrodthai.com/

10 ทกัษะการทาํงานเป�นทมี

การพฒันาตนเอง: การเป�นทีมใหส้ามารถ
พฒันาตนเองและเรยีนรูจ้ากการทํางานรว่มกัน
โดยการฝ�กฝนทักษะและเรยีนรูจ้ากประสบการณ์

การสื�อสาร :   ความสามารถในการสื�อสารกัน
อยา่งชดัเจนและเขา้ใจกันด ีเพื�อประสานงาน  
และบอกขอ้มูลสาํคัญในการทํางาน

การแบง่ป�นความรบัผดิชอบ :  การแบง่ป�น
หนา้ที�และความรบัผดิชอบในการทํางาน เพื�อ
สง่เสรมิความรบัผดิชอบและความไวว้างใจ
ภายในทีม

การทํางานรว่มกัน :   การเป�นทีมใหส้มดลุและ
มคีวามสอดคล้องกันในการทํางาน โดยการใช้
ความสามารถและทักษะของสมาชกิทกุคน

การแก้ไขป�ญหา: การเป�นทีมใหส้ามารถแก้ไข
ป�ญหารว่มกันโดยใชค้วามคิดรเิริ�มและทักษะ
ของทกุคน

การสรา้งความสมัพนัธ:์ การสรา้งความสมัพนัธ์
ที�ดกัีนและทํางานรว่มกันอยา่งมปีระสทิธภิาพ
โดยการสรา้งความเขา้ใจและความเคารพซึ�งจะ
ชว่ยสง่เสรมิความเชื�อมั�นภายในทีม

การใชทั้กษะการเล่นรว่มกัน
(COLLABORATION SKILLS) : การ
เป�นทีมใหส้ามารถใชทั้กษะการเล่นรว่มกัน
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

การใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ : การเป�นทีมให้
สามารถใชค้วามคิดสรา้งสรรค์และแนวคิด
ใหม่ๆ  เพื�อแก้ไขป�ญหาหรอืพฒันา
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหด้ยีิ�งขึ�น

การชว่ยเหลือและการสนบัสนนุ : การชว่ย
เหลือและการสนบัสนนุสมาชกิในทีม เพื�อให้
ทกุคนสามารถทํางานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
และมคีวามสขุในการทํางาน

การอยูร่ว่มกัน: การเป�นทีมใหส้ามารถอยู่
รว่มกันไดอ้ยา่งสมดลุและมคีวามสขุ เพื�อ
สง่เสรมิภาวะผูน้ําที�ดแีละความสาํเรจ็ของทีม
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(T) : Teamwork การทาํงานร�วมกนัเพือ่ขบัเคลือ่น
องค�กรให�บบรลเุป�าหมายอย�างมปีระสทิธิภาพ
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การโฟกสัเป�าหมายร�วมกนั การวางแผนสร�างเป�าหมาย หรอืวตัถปุระสงค�ร�วมกนั เพือ่เป�น
แนวทางในการปฏบิตัภิารกจิให�บรรลผุลสาํเรจ็ ซึง่การกาํหนดเป�าหมายนัน้ ควรกาํหนด
อย�างชดัเจนและให�ทกุคนในทมีรบัทราบ เพราะหากทกุคนในทมีเข�าใจเป�าหมายทีต่รงกนัแล�ว

จดัทมีด�วยจดุเด�นของแต�ละคน การวางโครงสร�างและตาํแหน�งหน�าทีข่องแต�ละคนในทมีก็
เป�นเรือ่งสาํคญั ในการสร�างTeamwork ให�มปีระสทิธภาพ หากสามารถกาํหนดหน�าทีข่อง
แต�ละคนตามความสามารถ ตาํแหน�งและประสบการณ� หวัหน�าทมีกค็วรมองหาจดุเด�นของ
สมาชกิแต�ละคน

หวัหน�าทมีทีม่คีวามเป�นผู�นาํ การกล�าตดัสนิใจ กล�าแสดงความคดิเหน็ รู�หน�าทีข่องตนเอง มี
ข�อเสนอแนะทีด่ใีห�เพือ่นร�วมทมีอยู�เสมอ และในขณะเดยีวกนั หากมผีู�อืน่แสดงความเป�นผู�นาํ
ด�วย กส็ามารถเป�นผู�ตามทีม่วีสิยัเป�ดกว�าง

เพิม่สานสมัพนัธ�ร�วมกนั องค�กรควรมกีจิกรรมละลายพฤตกิรรมของทมี เช�น การไปเทีย่ว
Outing กจิกรรมทีส่นกุสนานร�วมกนั เพือ่สนบัสนนุให�เกดิความสมัพนัธ�ทีด่ใีนองค�กร จะทาํให�
การทาํงานในทมีมคีวามราบรืน่มากขึน้ มคีวามเข�าอกเข�าใจกนัมากขึน้ มคีวามเป�น
Teamwork ทีด่มีากขึน้ และยงัช�วยลดความเครยีดจากการทาํงานได�อกีด�วย

แลกเปลีย่นข�อมลูภายในทมี การใช�ข�อมลูต�างๆ ร�วมกนัอยู�เสมอ เพราะเราต�างมเีป�าหมาย
เดยีวกนั หากสมาชกิมกีารแชร�ข�อมลูทัง้หมดให�กนักจ็ะทาํให�การทาํงานบางอย�างมคีวาม
สะดวกรวดเรว็และลดความผดิพลาดได�มากขึน้ด�วย

เพิม่ศกัยภาพของคนในทมี หวัหน�ารู�จกัสมาชกิในทมีอย�างลกึซึง้แล�ว รู�จกัจดุแข็งจดุอ�อนของ
สมาชกิในทมีแล�ว กค็วรเลอืกวธิีการเพิม่ศกัยภาพของสมาชกิในทมีให�เหมาะสม

การประเมนิผลงานของทมี การประเมนิผลงานเป�นสิง่สาํคญัในการทาํงานทกุอย�าง ทกุขัน้
ตอน รวมถงึการสร�าง Teamwork ให�มปีระสทิธิภาพด�วย เพราะการประเมนินัน้ จะทาํให�ทมี
ของเราทราบว�า ทมีทาํงานเป�นอย�างไร มจีดุแข็ง จดุอ�อนตรงไหน ควรปรบัปรงุอย�างไร ซึง่
จะทาํให�เราไปถงึเป�าหมายได�ตามแผนการทีว่างไว�

อ�างองิ : https://www.humansoft.co.th/th/blog/teamwork

โดย : วมิลภทัร� นาํพล



โครงการในกํากับ
สาํนักกิจการพิเศษ





TeamworkTeamwork
รกัษาการมส่ีวนรว่มของคนในทีม

เมื�อผิดพลาด อย่าจ้องแตจ่ะหาคนผิด
ตอ้งช่วยกันแก้ไขและปรบัปรุง

รบัฟ�ง แสดงให้เห็นว่าใส่ใจ
และพรอ้มที�จะช่วยแก้ไขป�ญหา

สรา้งความเชื�อมั�นให้กับทีม

มองเห็นคุณค่าของทกุคนในทีม

จัดสรรเวลาพักหากิจกรรมที�ช่วย
ผ่อนคลายให้กับทกุคนในทีม

จัดทําโดย
นางสาวรตัทชิา ศรวีรานนท์

ผูจ้ัดการโครงการศูนย์บรหิารกายเพื�อสุขภาพ



การทํางานบางงานเพื�อมุง่ไปสูค่วามสาํเรจ็นั�น คน ๆ เดียวไมส่ามารถทําใหง้าน
สาํเรจ็ผลได ้ต้องอาศัยการรวมตัวของคนหลาย ๆ คน การรว่มแรงรว่มใจกัน
หรอืการทํางานเป�นทีมผลงานจะออกมาด ีรวมถึงการมทัีศนคติที�ด ีมุง่มั�นใน
การทํางานเพื�อใหที้มประสบความสาํเรจ็ 
ลักษณะการทํางานเป�นทีม  (Teamwork) 

     1. การปฏิสมัพนัธกั์นของคนในทีม มสีื�อสารการทํางานระหวา่งกัน เชน่  
พูดคยุ ปรกึษา ชว่ยเหลือ
     2. มเีป�าหมายที�จะบรรลรุว่มกัน มทิีศทางของการทํางานที�ชดัเจน
     3. มโีครงสรา้งและระบบการทํางานที�ชดัเจน มภีาระกิจที�เขา้ใจได้ง่าย และ
ปฏิบติัได้ตามความสามารถ
     4. มคีวามรูส้กึรว่มกันและมทัีศนคติในทิศทางเดียวกัน มุง่มั�นที�จะทํางาน
รว่มกัน
     5. เป�ดเผย ตรงไปตรงมา จรงิใจต่อกัน และไวเ้นื�อเชื�อใจยอมรบักัน พูด
กันอยา่งตรงไปตรงมาไมอ้่อมค้อม    
        ทํางานแบบชว่ยเหลือกันแทนที�จะแขง่ขนักัน ไมป่�ดบงัขอ้มูลกัน

การทํางานรว่มกันเพื�อขบัเคลื�อนองค์กร
ให้บรรลเุป�าหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ

Teamwork 

จดัทําโดย
นางสาวพรใจ  แก้วสขุ






