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Service
มุง่เนน้การบรกิาร
ที�เป�นเลิศ

2

แลกเปลี�ยนเรยีนรู ้สกพ.
ค่านิยมสาํนักกิจการพิเศษ 

Mastery
ทํางานดว้ยความ
เชี�ยวชาญและมี
ทักษะในวชิาชพี

Attitude 
มคีวามคิดรเิริ�ม
สรา้งสรรค์

Relationship 
รกัษาความสมัพนัธที์�ดี
กับผูร้บับรกิาร

Teamwork
รว่มกันสรา้งองค์กร
แหง่การเรยีนรู ้
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ทัศนคติ (ATTITUDE) :

ความรู ้(KNOWLEDGE) :

ทักษะ (SKILLS):

ความสัมพันธข์องทัศนคติ ความรู้ 
และทักษะในการทํางาน

โดย ผศ.ดร.พทัิกษ์ จนัทรเ์จรญิ รองอธกิารบดีฝ�ายบรหิาร

ดังนั�น การพัฒนาความรู ้ ทักษะและทัศนคติที�ดีจาํเป�นต้อง
มีการศึกษาความรู ้เป�นพื�นฐาน มีการฝ�กฝนทักษะและสร้างทัศนคติ

ที�เป�นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และชีวิตประจาํวัน
อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพที�สูงขึ�น

ทัศนคติเชิงบวกมีผลต่อมุมมองในสถานการณ์ ตัวบุคคลและความ
สาํเร็จ ซึ�งจะช่วยสร้างการค้นคว้าหาความรู ้ การพัฒนาทักษะของ

ตนเอง และการเชื�อมโยงกับผู้อื� นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เรียนรู ้และเข้าใจในหัวข้อหรือศาสตร์ต่างๆ อยู่เสมอเป�นพื�นฐานของ
ทัศนคติเชิงบวกสาํหรับพัฒนาทักษะของตนในการทํางานหรือแก้ไข

ป�ญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

ทักษะ (SKILLS): ปฏิบัติการหรือกระทําที�มีความชาํนาญ มาจาก
การฝ�กฝนประสบการณ์การทํางาน และทัศนคติเชิงบวกในการนําความ
รู ้ไปใช้ในการแก้ไขป�ญหาและดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวัน



ATTITUDE
เราสามารถมทัีศนคติเชงิบวกได้ด้วยปรบัแนวคิดหลัก ดังนี�

ทัศนคติ :

      การมองเห็นสิ�งดี: โฟกัสที�สิ�งดีในตัวตนเอง ผู้อื�น และสถานการณ์ต่างๆ
ใหค้วามสาํคัญกับความเชื�อมั�นและคณุค่าที�สาํคัญ

        การมองเห็นโอกาส: มองเหน็โอกาส
และศักยภาพในทกุสถานการณ์ เชื�อในความ
สามารถของตนเองและผู้อื�น

        การสรา้งสรรค์: สรา้งแนวทางและ
มองเหน็ความเป�นไปได้ในการแก้ไข
สถานการณ์ โดยใชค้วามคิดสรา้งสรรค์
และความรบัผิดชอบ

       การเชื�อมั�นในความสาํเรจ็: 
เชื�อมั�นในความสาํเรจ็ของตนเองและ
ผู้อื�น และพรอ้มที�จะรบัภาระความรบั
ผิดชอบในการต่อสูส้าํหรบัการบรรลุ
เป�าหมาย

         การให้กําลังใจ: มองไปขา้งหน้า
ไมจ่มอยูกั่บอดีต รูจ้กัที�ยดืหยุน่ 

ปล่อยวาง ใหกํ้าลังใจตนเองและผู้อื�น

โดย ดร.สทัุน มุมแดง  ผูอํ้านวยการสาํนกักิจการพเิศษ



3. ภมูใิจในตัวเอง
     ทกุผลงานที�ทําล้วนเกิดจากความตั�งใจและความพยายามของตัวเราเอง ดงันั�น เมื�อทําไดส้าํเรจ็ตาม
เป�าหมายก็จงภมูใิจในตัวเอง ซึ�งเป�นสว่นสาํคัญที�ชว่ยใหเ้รามองเหน็คณุค่าที�ซอ่นอยูข่า้งในตัวเราอีกดว้ย
นอกจากนี�ยงัชว่ยใหเ้ราไดเ้รยีนรูว้ธิบีรหิารจดัการตัวเองใหส้ามารถทํางานไดเ้ต็มประสทิธภิาพมากยิ�งขึ�น
และพรอ้มพฒันาต่อยอดศักยภาพใหเ้ติบโตขึ�นไปได้อีกเรื�อยๆ ซึ�งทั�งหมดนี�จะชว่ยใหเ้ราทํางานไดอ้ยา่ง
มคีวามสขุ

ทัศนคติที�สาํคัญในการ
เพิ�มประสิทธิภาพการทํางานATTITUDE : ATTITUDE : 

โดย นางอารีวรรณ� บุญคุ�ม หัวหน�าสาํนักงานอาํนวยการ สกพ.

1. ทําตามที�ได้รบัมอบหมาย
    เมื�อได้รบัมอบหมายงานใหม่ๆ  อาจทําใหคิ้ดวา่เป�นเรื�องยุง่ยากและรูส้กึอยากจะปฏิเสธงานนั�น ทั�งๆ ที�ยงั
ไมไ่ด้เริ�มต้น แต่หากลองปรบัมุมมองใหมว่า่ งานที�ได้รบัมอบหมายมานั�น เป�นความท้าทายที�จะชว่ยใหเ้ราได้
เรยีนรู ้ไดพ้ฒันาทักษะการทํางานของตัวเองใหดี้ขึ�น ก็จะชว่ยใหเ้ราทํางานไดอ้ยา่งมคีวามสขุ และอาจทําให้
เราได้รบัโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที�การงานดว้ย

2. รกัในงานที�ทํา
     บนัไดสูค่วามสาํเรจ็ขั�นแรก เริ�มจากต้องรกัในงาน
ที�ทํา แมจ้ะไมไ่ดทํ้างานที�เรารกั แต่เราก็ต้องรกัในงาน
ที�เราทําอยู ่เมื�อรกัในงานที�ทํา ก็จะทําใหม้พีลังในการ
สรา้งสรรค์สิ�งต่าง ๆ ออกมา ผลงานก็จะออกมาด ี
เป�นที�รบัรูแ้ละยอมรบัของบุคคลอื�น 

4. เคารพผูอื้�น
     - ตั�งใจฟ�งในสิ�งที�คนอื�นพูด
     - ยอมรบัความคิดที�แตกต่าง
     - ไมค่วรพูดถึงผูบ้งัคับบญัชา หรอืเพื�อนรว่มงาน
ในทางที�ไมด่ี
     - ไมค่วรใหคํ้าแนะนาํใด ๆ โดยที�เขาไมเ่รยีกรอ้ง
     - ไมค่วรเขา้ไปเกี�ยวขอ้งกับชวีติสว่นตัวของผูอื้�น

5. มองหาแง่มุมที�ดีของผูบ้งัคับบญัชาและเพื�อนรว่มงาน
     ผูบ้งัคับบญัชาและเพื�อนรว่มงานคือกลุ่มคนที�เราต้องพบและปฏิสมัพนัธด์ว้ยทกุวนั หากเรามี
ทัศนคติและความคิดความรูส้กึในแง่ลบต่อพวกเขา สิ�งนั�นคงจะทําใหเ้ราไมม่คีวามสขุและสง่ผลต่อ
การทํางาน เมื�อเป�นเชน่นี� ลองมองหาแง่มุมที�ด ีๆ ของพวกเขาเหล่านั�น เพราะในคนที�แยที่�สดุก็ยอ่ม
มจุีดดทีี�น่ารกัเล็ก ๆ ซอ่นอยูเ่สมอ 

6. เต็มใจชว่ยเหลือคนอื�น
     ในการทํางาน แต่ละคนก็มหีน้าที�ต่างกัน เมื�อเราเป�นพนกังานอยูใ่นหนว่ยงานเดยีวกัน ต้องมกีาร
ทํางานรว่มกัน หรอืต้องขอความชว่ยเหลือจากผูอื้�นบา้งไมม่ากก็นอ้ย ทกุครั�งที�เราขอความชว่ยเหลือ
หรอืความรว่มมอืจากใคร เราก็มคีวามคาดหวงัวา่จะได้รบันํ�าใจอยา่งเต็มที� เชน่เดยีวกันหากเราเป�นฝ�าย
ที�ถกูขอความชว่ยเหลือ เราก็ควรแสดงนํ�าใจนั�นอยา่งเต็มที� โดยที�ไมค่วรปฏิเสธคําขอก่อนที�เขาจะพูดจบ
ควรฟ�งใหค้รบถ้วนและพจิารณาความชว่ยเหลือตามเหมาะสมที�เราทําได ้เพราะถ้ามองในแง่ด ีเขาอาจจะ
เหน็วา่เรามคีวามสามารถพเิศษที�จะชว่ยเหลือใหง้านนั�นสาํเรจ็ลลุ่วงได้มากกวา่คนอื�น

“เมื�อมทัีศนคติที�ดีในการทํางานยอ่มทําให้เรามคีวามกระตือรอืรน้ ทํางานอยา่งสนกุ 
มคีวามสขุ และสง่ผลให้ประสบความสาํเรจ็ในอาชพี”



กลุ่มงาน
คลังและทรัพย์สิน



2.Love at the first sign 

วินาทีแรกท่ีไดคุยกับลูกคาคุณจะตองทําใหรูสึกวาคลิกใหได และสราง

ความม่ันใจวาลูกคามาถูกท่ีแลว

7 EXPECTED  ATTITUDES OF GREAT

CUSTOMER SERVICE

1.WOW EFFECT 

สรางความประทับใจท่ีเกินคาดใหลูกคา

3.Put yourself in their shoes 

ฟงลูกคาอยางต้ังใจ และแสดงใหเขาเห็นวาคุณน้ันใสใจและพรอมท่ี

จะเขาไปชวยแกปญหา

4. Be human not robot 

สรางสัมพันธกับลูกคาโดยความเปนมนุษยไมใชหุนยนตท่ีถูกต้ัง

โปรแกรมมาใหตอบอีเมลหรือรับโทรศัพท

5.Positve Language 

“คําพูด” ก็เหมือนอาวุธ ดังน้ันคุณควรเลือกคําในดานบวกเพ่ือ

อธิบายปญหาหรือทางแกใหกับลูกคาฟง

6.Act like a chameleon 

ลูกคามีความตองการและบุคลิกท่ีหลากหลาย ดังน้ันคุณควรท่ีจะใช

เซนสในการปรับเปล่ียนตัวเองใหเปนไปตามลูกคาดวย

7. Solutions not excuses 

อยาท้ิงปญหาท่ีจะตองแกไวขามวันหรือเปนอาทิตย 

ท่ีสําคัญท่ีสุดคือลงมือแกปญหาไมใช ‘แกตัว’

 ท่ีมา :https://www.marketingoops.com  



ลงชื�อ จรยิา วิบูลชาติ

ATTITUDES
นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทัศนคติที�ดีต่อวิชาชีพอันอยู่บนพื�นฐานของ
จรยิธรรม (PROFESSIONAL VALUE, ETHIC AND ATTITUDES) ได้แก่
ความรบัผิดชอบต่อ�ังคม ความซื�อ�ัตย์ต่อวิชาชีพ ความสามารถใน
การรกัษาความลับ และความเป็นอิสระ นักบัญชีมืออาชีพจะต้องมี
การสะสมประสบการณ์เชิงปฏิบัติ(EXPERIENCE) เป็นระยะเวลานาน
และเข้มข้นเพียงพอ และแนวคิดในการทํางานหรอื MINDSET เป็น
�ิ� งที�สําคัญ ที�จะทําให้นักบัญชีมีความสุขกับงานที�ทําและไม่หมด

กําลังใจ แม้ในวันที�อนาคตช่างไม่แน่นอน.ทัศนคติที�สรา้งความสุข
แนวคิดในการทํางานแห่งอนาคตสําหรบันักบัญชีที�อยากแนะนําคือ
การมีวิธีคิดแบบยึดติดกับผลงาน แทนที�จะยึดติดกับลูกค้า สถานที�

หรอืคนที�เราถูกใจ 

ยกตัวอย่างง่ายๆ เช่น หากเรามี MINDSET ว่า อยากเป็นนัก
บัญชีที�ทํางานเก่งขึ�น คุณก็จะทําทุกวิถีทางเพื�อพัฒนาตนเอง

โดยไม่สนใจว่าพรุง่นี� งานจะมั�นคงไหม จะมีวิกฤติครั�งต่อไปอีก
หรอืเปล่า หรอืเพื�อนรว่มทีมจะเป็นอย่างไร 

เพียงแค่ปรบัความคิด ชีวิตก็มีจุดมุ่งหมาย และก็ทํางานอย่างมี
ความสุขได้ค่ะสําหรบันักบัญชีในอนาคต และอย่าลืมนะคะว่า
“ในวิกฤติย่อมมีโอกาสเสมอ” ถ้าเริ�มปรบัตัวตั�งแต่วันนี�  เรา
อาจจะเป็นนักบัญชีคนแรกๆ ที�ได้รบัโอกาสในอนาคต และ

พรอ้มรบัมือกับทุกความเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นได้ค่ะ



จัดทําโดย นางสาวจิราพรรณ สายแสน 

ทศันคต ิ(Attitude) คอื ความรู�สกึภายในของบคุคลทีม่ตี�อบางสิง่บางอย�าง     

จะมทีัง้ทศันคตดิ�านบวก และทศันคตดิ�านลบ ซึง่ทศันคตมิกัเป�นตวักาํหนด

พฤตกิรรมของบคุคลนัน้ ๆ ให�แสดงออก หรอืกระทาํการใด ๆ เพือ่สะท�อนความ

รู�สกึนกึคดิภายในของตวัเอง ในการทาํงานทศันคตยิ�อมมผีลต�อองค�กรเป�น

อย�างมาก เพราะหากบคุลากรมทีศันคตทิีด่ตี�อองค�กร ต�องาน และต�อเพือ่น

ร�วมงาน ย�อมทาํให�การปฏบิตังิานของบคุลากรมปีระสทิธภิาพ เมือ่เกดิป�ญหา

ย�อมมคีวามพยายามในการแก�ไขป�ญหาให�องค�กรสามารถดาํเนนิการไปได�ด�วย

ความเรยีบร�อย ขณะเดยีวกนัหากบคุลากรมทีศันคตทิางลบต�อองค�กร ย�อม

ทาํให�บคุลากรนัน้ ๆ ทาํงานอย�างไม�เตม็ความสามารถ ก�อให�เกดิความด�อย

คณุภาพ การปฏบิตังิานอาจจะไม�มปีระสทิธภิาพเท�าทีค่วร

 ตวัอย�างของทศันคตทิีด่มีผีลต�อประสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน

1. การรกัในงานทีท่าํ คนเราเมือ่มคีวามรกัต�อสิง่ใดเราจะมคีวามอดทนและ

ความพยายามทีจ่ะทาํสิง่นัน้ให�ดทีีส่ดุ 

2. การปรบัทศันคตเิกีย่วกบังานอยู�เสมอ เพือ่ให�บคุลากรทกุคนสามารถเรยีนรู�

งานได�รอบด�าน

3. การเหน็ความสาํคญัของงานทีท่าํ 

4. มองเพือ่นร�วมงานและหวัหน�างานในมมุมองทีด่ ี 

5. การสร�างความมัน่ใจให�กบัตวัเอง เมือ่เราเจอป�ญหา/อปุสรรคทศันคตดิ�าน

บวกอย�างหนึง่ทีจ่ะช�วยให�เราสามารถแก�ไขป�ญหานัน้ ๆ ได� คอืการสร�างความ

มัน่ใจให�กบัตวัเราเอง เชือ่ในความสามารถของตวัเอง

ทัศนคติที�ดีกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน



เทคนคิการสรา้งทัศนคติเชงิบวก
ในการให้บรกิารอยา่งสรา้งสรรค์

1. ทัศนคติเป�นทางเลือก เหตกุารณต่์างๆ ที�เขา้มาล้วนมเีหตมุทีี�มา เพยีงแต่เราอาจไมทั่นคิดถึง
เมื�อเจอเหตกุารณ์นั�นกับตัวเอง หากเราตระหนกัวา่เราสามารถที�จะเลือกมุมคิด ทั�งแง่ดแีละแง่ที�
เป�นประสบการณ ์เราก็จะสามารถสรา้งบรกิารที�ดไีด้  

2. ทัศนคติของคณุบอกการกระทําของคณุ การตอบสนองต่อสิ�งที�เขา้มากระทบ เกิดจากการที�
เราหยบิเอา ความเชื�อ ความรู ้ประสบการณ ์และ คณุค่า ของเรากับเหตกุารณ์นั�นขึ�นมาเปรยีบเทียบ
เพื�อสรา้งชุดความรูแ้ละตอบสนองต่อสิ�งเรา้ที�เขา้มานั�น หากมุมมอง หรอื ประสบการณที์�เรามกัีบ
เหตกุารณ์นั�นเป�นเชงิลบ การตอบสนองของเราโดยธรรมชาติก็จะเป�นไปตามความคิด ความรูส้กึ
ของเราในขณะนั�น ดงันั�น หากเราต้องการที�จะตอบสนองต่อสิ�งเรา้ในรปูแบบใหม ่เราต้องเปลี�ยน
มุมมองของเราต่อสิ�งนั�น การสรา้งทัศนคติเชงิบวกจงึเป�นแนวทางหนึ�งที�ชว่ยใหเ่ราเปลี�ยนแปลง
การตอบสนองของเราได้

3. เมื�อเราไมอ่ยูใ่นหนา้ที�ผูใ้ห้บรกิาร ควรหลีกเลี�ยงบุคคลที�มมุีมมองเชงิลบ หรอื บรรยากาศลบๆ
เพื�อเก็บและสรา้งพลังเชงิบวกไว ้เพราะ เหตกุารณที์�เราใหบ้รกิารนั�น มกัมาจากความต้องการความ
ชว่ยเหลือจากผูร้บับรกิารของเราอยูแ่ล้ว ซึ�งก็จะทําใหเ้ราหมดพลังไประหวา่งใหบ้รกิารนั�น

4. ฝ�กฝนการค้นหาและเลือกมุมมองในแง่ดี กับเหตกุารณต่์างๆที�ไมด่บีอ่ยๆ หากเรามอง
เหตกุารณ์ต่างๆไมด่อีารมณ ์และ การตอบสนองของเรา มกัจะออกมาตามสญัชาตญาณเอาตัว
รอด ซึ�งจะกลายเป�นสิ�งเรา้ที�ไมด่ใีหกั้บผูอื้�น

5. หมั�นเติมเต็ม ความรู ้และทักษะเกี�ยวกับการบรกิารนั�นๆของคณุ เพื�อสง่เสรมิศักยภาพใน
การใหบ้รกิารของคณุ ก็จะสรา้งความมั�นใจในการบรกิารของคณุ นําไปสูค่วามเชื�อมั�นต่อผูร้บั
บรกิารในท้ายที�สดุ

6. ให้กําลังใจตัวเองให้เป�น โดยการชมตัวเองบา้ง หากเกิดความรูส้กึท้อ ลองนกึถึงเรื�องภมูใิจ
ต่างๆที�ผา่นมา ก็จะชว่ยทําให ้ความคิด ความรูส้กึกับเรื�องต่างๆมมุีมมองที�ดขีึ�น

   ทัศนคติ เป�นองค์ประกอบสาํคัญที�ชว่ยให้ทกุคนประสบความสาํเรจ็ในการบรกิารได้ 

จดัทําโดย นางพลิาวรรณ ธรีะจารุวรรณ พนักงานการเงิน 
สาํนักงานอํานวยการ สาํนักกิจการพเิศษ

อ้างอิงขอ้มูลจาก https://www.entraining.net



กลุ่มงาน
นโยบายและแผน



1.  รักงาน และองคก์ร

 2.  ทุกคนมศัีกยภาพมากกวา่ที�เราเหน็

 4.  คนเราสามารถเปลี�ยนแปลง และ
พฒันาตนเองได้

 3.  ทุกคนทาํดทีี�สุด ภายใต้
ทรัพยากรที�มี

 5.  ทุกเรื�อง คือ การเรียนรู้ 

        ให้เรานกึถึงตอนแรกที�ไดเ้ขา้มาทํางาน

นอกจากรายได้ และสวสัดกิารแล้ว เรายงัได้

ทําอะไรใหม่ๆ  ไดร้บัความไวว้างใจและโอกาส

ในการแสดงศักยภาพอยา่งเต็มที� ทําให้เรา

รูสึ้กมคุีณค่า ภาคภมูใิจ และเติบโตขึ�น อกีทั�ง

ยังสามารถสนบัสนุนคนอื�นๆ ใหเ้ติบโตไป

พรอ้มกับเราได้

Important Attitude 
in work

ทัศนคติที�สําคัญ
ในการทาํงาน

นางแก้วตา ยอดไทย    
หัวหนา้กลุ่มงานนโยบายและแผน  
สาํนกังานอํานวยการ สกพ.

    คนเรามศัีกยภาพที�ซอ่นอยูใ่นตัวทุกคน ซึ�ง

อาจยงัไมม่ใีครเหน็ แต่ถ้าเราเลือกที�จะยอมรบั

และเชื�อมั�นในศักยภาพของคนอื�น จะทาํใหเ้กดิ

การใหเ้กียรติ และไวใ้จกนัในการทาํงาน ส่ง

ผลใหบ้รรยากาศในการทาํงานดขีึ�น และการ

ทาํงานประสบความสําเรจ็รวดเรว็ขึ�น

    การทาํงาน บางครั�งอาจไมป่ระสบความ

สําเร็จทุกเรื�อง เราจงเลือกที�จะเรยีนรู้จาก

ความผดิพลาด ศึกษาขอ้มลูเพิ�มเติม ปรบั

แผนการทาํงาน และวธิกีาร หรอืสอบถาม

จากผูรู้ ้แล้วลงมอืทําใหมอ่ยา่งมสีติ ใหถื้อ

ให้เรานึกถึงตอนแรกที�ไดเ้ขา้มาทํางาน

นอกจากรายได ้และสวสัดกิารแล้ว เรา

ยังได้ทําอะไรใหม่ๆ  ไดร้บัความไวว้างใจ

และโอกาสในการแสดงศักยภาพอยา่ง

เต็มที� ทาํให้เรารูสึ้กมคุีณค่า ภาคภมูใิจ

และเติบโตขึ�น
         หากเราเชื�อวา่ ทุกคนสามารถเปลี�ยนแปลง

และพฒันาตนเองได ้เรากจ็ะมั�นศึกษาหาความรู้

เพิ�มเติม และกล้าที�จะอาสาทาํงานใหม่ๆ  เพื�อเพิ�ม

เติมทักษะ และประสบการณต่์าง ๆ โดยที�จะไม่

กลัววา่ยงัทาํไดไ้มด่ ีเพราะรูว้า่เรายงัสามารถ

พฒันาไดอ้กี อกีทั�ง เราจะไมตั่ดสินผูอ้ื�น  เพราะ

เค้าก็คงอยุร่ะหวา่งพฒันาตนเองเชน่กนั



ATTITUDEATTITUDE
มีทัศนคติที�ดีต่อการให้บรกิารและมีความคิดรเิริ�มสรา้งสรรค์มีทัศนคติที�ดีต่อการให้บรกิารและมีความคิดรเิริ�มสรา้งสรรค์

เทคนิคการสร�างทัศนคติเชิงบวกในการให�บริการ

1. ทัศนคติเป�นทางเลือก1. ทัศนคติเป�นทางเลือก  

     การตอบสนองต�อส่ิงท่ีเข�ามากระทบ
เกิดจากการท่ีเราหยิบเอา ความเช่ือ
ความรู� ประสบการณ� และ คุณค�า ของ
เรากับเหตุการณ�น้ันข้ึนมาเปรียบเทียบ
เพ่ือสร�างชุดความรู�และตอบสนองต�อ
ส่ิงเร�าท่ีเข�ามาน้ัน หากมุมมอง หรือ
ประสบการณ�ท่ีเรามีกับเหตุการณ�

     ควรหลีกเล่ียงบุคคลท่ีมีมุมมองเชิง
ลบ หรือ บรรยากาศลบๆ เพ่ือเก็บและ
สร�างพลังเชิงบวกไว� เพราะ เหตุการณ�ท่ี
เราให�บริการน้ัน มักมาจากความต�องการ
ความช�วยเหลือจากผู�รับบริการของเรา
อยู�แล�ว ซ่ึงก็จะทําให�เราหมดพลังไป
ระหว�างให�บริการน้ัน

2. ทัศนคติบอกการกระทํา2. ทัศนคติบอกการกระทํา 3. เม่ือเราไม�อยู�ในหน�าท่ีผู�ให�บริการ3. เม่ือเราไม�อยู�ในหน�าท่ีผู�ให�บริการ  

    หากเรามองเหตุการณ�
ต�าง ๆ ไม�ดีอารมณ� และ
การตอบสนองของเรา 
มักจะออกมาตามสัญชาต
ญาณเอาตัวรอด ซ่ึงจะ
กลายเป�นส่ิงเร�าท่ีไม�ดี 
ให�กับผู�อ่ืน

     เพ่ือส�งเสริมศักยภาพ
ในการให�บริการของคุณ
ก็จะสร�างความม่ันใจใน
การบริการของคุณ นําไป
สู�ความเช่ือม่ันต�อผู�รับ
บริการในท�ายท่ีสุด

    โดยการชมตัวเองบ�าง
หากเกิดความรู�สึกท�อ ลอง
นึกถึงเร่ืองภูมิใจต�าง ๆ ท่ี
ผ�านมา ก็จะช�วยทําให�
ความคิด ความรู�สึกกับ
เร่ืองต�าง ๆ มีมุมมอง
ท่ีดีข้ึน

4. ฝ�กฝนในการค�นหา4. ฝ�กฝนในการค�นหา
        และเลือกมุมมองในและเลือกมุมมองใน    
        แง�ดีแง�ดี   

5. หม่ันเติมเต็ม ความรู�5. หม่ันเติมเต็ม ความรู�   
        และ ทักษะเก่ียวกับการและ ทักษะเก่ียวกับการ
        บริการของตนบริการของตน

6. ให�กําลังใจตัวเองให�เป�น6. ให�กําลังใจตัวเองให�เป�น   

แหล�งอ�างอิงแหล�งอ�างอิง    ::    www.www.jobshere.co/p/ทัศนคติกับการบริการjobshere.co/p/ทัศนคติกับการบริการ

     เหตุการณ�ต�างๆท่ีเข�ามา ล�วนมีเหตุมีท่ีมา
เพียงแต�เราอาจไม�ทันคิดถึงเม่ือเจอ
เหตุการณ�น้ันกับตัวเอง หากเราตระหนักว�า
เราสามารถท่ีจะเลือกมุมคิด ท้ังแง�ดีและแง�ท่ี
เป�นประสบการณ� เราก็จะสามารถสร�าง
บริการท่ีดีได�

โดย : นางมณีนุชโดย : นางมณีนุช    เจตน�อารีเจตน�อารี    พนักงานประกันคุณภาพ สํานักกิจการพิเศษพนักงานประกันคุณภาพ สํานักกิจการพิเศษ

https://www.jobshere.co/p/%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/


 ทาํตามท่ีไดร้บัมอบหมาย
    เม่ือไดร้บัมอบหมายงานใหม่ๆ อาจ
ทําให้หลายคนคิดว่าเป็นเร่ืองยุ่งยากและ
รู้สึกอยากจะปฏิเสธงานนั้นทัง้ๆ ท่ียงัไม่
ไดเ้ร่ิมตน้ แต่หากลองปรบัมุมมองใหม่
ว่า งานท่ีไดร้บัมอบหมายมานั้น เป็น
ความทา้ทายท่ีจะช่วยให้เราไดเ้รียนรู้ ได้
พฒันาทกัษะการทํางานของตวัเองให้ดี
ขึน้ ก็จะช่วยให้เราทํางานไดอ้ย่างมีความ
สุข และอาจทําให้เราไดร้บัโอกาสความ
กา้วหน้าในหน้าท่ีการงานดว้ย

1

5

 5 ทศันคติแง่บวก ตวัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน

2
สรา้งสรรคส่ิ์งใหม่ๆ
     การทํางานในลกัษณะท่ีเป็น
Routine อาจทําให้เบ่ือหน่าย ส่งผล
ให้เวลาท่ีตอ้งคิดสรา้งสรรคผ์ลงาน
ออกมาสกัชิ้น ก็เร่ิมตน้ไม่ถูก เรียกว่า
สมองตนักนัเลยทีเดียว ซ่ึงตวัช่วยท่ี
ทําไดง่้ายท่ีสุดคือ หยุดพกัแลว้เดิน
เล่นยืดเสน้ยืดสาย เดินไปคุยกบั
เพ่ือนร่วมงาน หรือกินขนม ส่วนใคร
ท่ียงัขาดแรงบนัดาลใจในการทํางาน
ขอแนะนําว่าให้ลองออกไปหา
Inspiration ใหม่ๆ หาหนังสือดีๆ สกั
เล่ม หรือลองออกเดินทางท่องเท่ียว
ในช่วงวนัหยุด ซ่ึงอาจทําให้คุณคน้
พบไอเดียบางอย่างมาสรา้งสรรค ์
เป็นผลงานชิ้นใหม่ก็เป็นได้

 ภูมิใจในตวัเอง
   เพราะทุกผลงานท่ีทําลว้นเกิดจากความตัง้ใจ
และความพยายามของตวัเราแทบทัง้สิน้ ดงันั้น
เม่ือทําไดสํ้าเร็จตามเป้าหมายก็จงภูมิใจในตวัเอง
ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัท่ีช่วยให้เรามองเห็นคุณค่าท่ี
ซ่อนอยู่ขา้งในตวัเราอีกดว้ย นอกจากนี้ยงัช่วยให้
เราไดเ้รียนรูวิ้ธีบริหารจดัการตวัเองให้สามารถ
ทํางานไดเ้ต็มประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ และพรอ้ม
พฒันาต่อยอดศกัยภาพให้เติบโตขึน้ไปไดอี้ก
เร่ือยๆ ซ่ึงทัง้หมดนี้จะช่วยให้เราทํางานไดอ้ย่าง
มีความสุข

3

4
 เคารพผูอ่ื้น
   เม่ืออยู่ท่ีทํางาน แน่นอนว่าใครๆ ก็อยากให้คนอ่ืนยอมรบั
และเคารพในความเป็นตวัเรา แต่ในทางกลบักนัเราอาจตอ้ง
ลองถามตวัเองก่อนว่า เราเองนั้นไดเ้คารพและยอมรบัคนอ่ืน
มากพอแลว้หรือยงั เช่น ในการประชุมหรือ Brainstorm ท่ีมี
คนนําเสนอความคิดออกมาจากมุมมองหรือประสบการณ์
ของเขา โดยท่ีไอเดียนั้นอาจไม่เหมาะสมหรือถูกตอ้งทัง้หมด
แต่เราก็ควรตัง้ใจฟัง และทําความเขา้ใจท่ีมาท่ีไปของความ
คิดนั้น และยอมรบัในความคิดท่ีแตกต่าง

 เต็มใจช่วยเหลือคนอ่ืน
   ในการทํางาน แต่ละคนก็มีหน้าท่ีต่างกนั เม่ือเราเป็นพนักงานอยู่ในบริษทัหรือองคก์ร
เดียวกนันั้น ตอ้งมีการทํางานร่วมกนั หรือตอ้งขอความช่วยเหลือจากผูอ่ื้นบา้งไม่มากก็น้อย
ทุกครั้งท่ีเราขอความช่วยเหลือหรือความร่วมมือจากใคร เราก็มีความคาดหวงัว่าจะไดร้บั
นํา้ใจอย่างเต็มท่ี เช่นเดียวกนัหากเราเป็นฝ่ายท่ีถูกขอความช่วยเหลือ เราก็ควรแสดงนํา้ใจ
นั้นอย่างเต็มท่ี โดยท่ีไม่ควรปฏิเสธคําขอก่อนท่ีเขาจะพูดจบ ควรฟังให้ครบถว้นและ
พิจารณาความช่วยเหลือตามเหมาะสมท่ีเราทําได ้เพราะถา้มองในแง่ดี เขาอาจจะเห็นว่าเรา
มีความสามารถพิเศษท่ีจะช่วยเหลือให้งานนั้นสําเร็จลุล่วงไดม้ากกว่าคนอ่ืน

จดัทําโดย....  ณฐักาญจน ์ เกษรบวัแหล่งที�มา HTTPS://ADVICECENTER.KKPFG.COM/TH/GOOD-VIBES/5-POSITIVE-ATTITUDE-FOR-WORK

 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานถือเป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้และเม่ือเราตอ้งเผชิญกบัปัญหาบ่อยครัง้ก็
อาจทําใหรู้ส้กึเหน็ดเหน่ือยและทอ้แท ้แต่รูห้รือไม่ว่าปัญหาต่างๆ ท่ีเขา้มานัน้ คือโอกาสสําคญัท่ีจะทําใหเ้ราได้
ฝึกฝนและพฒันาทกัษะการทํางานของตวัเองใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้
  ในการเผชิญปัญหานัน้ คนเราก็มกัมีวิธีการจดัการท่ีแตกต่างกนั ขึน้อยู่กบัความคิดหรือทศันคติ รวมถงึ
ประสบการณข์องแต่ละคนท่ีตอ้งใชเ้วลาเรียนรู ้ฝึกฝน และสั่งสมประสบการณเ์พ่ือนําไปปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกบั
ปัญหานัน้ๆ ส่วนดา้นความคิดหรือทศันคติตอ้งอาศยัความเขา้ใจและการปรบัมุมมองใหเ้ป็นเชิงบวกมากขึน้   

      ซ่ึงวิธีการสรา้งทศันคติท่ีดีใหเ้กิดประโยชนต่์อการทํางานนัน้ก็ทําไดไ้ม่ยาก โดยสามารถเร่ิมทําไดจ้าก 5 เคล็ดลบั
      ดงันี้



 

 

 

ไม่มีลูกค้า ไม่มีเรา
ลูกค้าทุกคนมคีวามสําคัญ ถ้าไมม่ี

ลูกค้าเขา้มาใชบ้รกิารหรอืซื�อสินค้า

ธรุกิจของเรากอ็ยูไ่มไ่ด ้และไม่

สามารถจ้างพนกังานได้

CUSTOMER SERVICE ATTITUDE

 

ทัศนคติของผู้ให้บริการลูกค้า

A : ATTITUDE

ป�ญหาทําให้เราเก่งขึ�น
ผู้ทาํงานดา้นบริการลูกค้ายอ่ม

เจอกับลูกค้าหลายรปูแบบ การ

มปี�ญหาถือวา่เป�นเรื�องปกติ

เมื�อเจอป�ญหาต้องกล้าเผชญิ

หนา้และแกไ้ขจนลูกค้าพอใจ

พร้อมชว่ยกันวางแผนป�องกนั

ไมใ่ห้ป�ญหาเกิดซํ�าอกี

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ
ลูกค้าที�ใชสิ้นค้าและบรกิารของ

เรามคีวามต้องการที�สูงขึ�น

เรื�อยๆ พนักงานบริการ

จงึจําเป�นต้องมกีารพฒันา

ตนเองอยูเ่สมอเพื�อรบัการ

เปลี�ยนแปลงไปของลูกค้า

ที�มา : พิสิทธิ�  พิพัฒน์โภคากุล
Chief Consulting Officer

The Impression Consultant Co., Ltd.
https://www.ftpi.or.th

จัดทําโดย
นางสาวผุสดี แหยมรักษา
สํานักงานอาํนวยการ สํานักกิจการพิเศษ



           การเดนิทางสูเ่ป�าหมาย มกัจะเจอเหตกุารณ์ที�ไมค่าด
คิดอยูต่ลอดเวลา เพราะอนาคตเป�นสิ�งที�เรากําหนดไมไ่ด้
และการเปลี�ยนแปลงก็เกิดขึ�นตลอดเวลา ยิ�งเป�าหมาย
ใหญ่ หรอืเกี�ยวขอ้งกับป�จจยัต่างๆ มากแค่ไหน เราก็จะ
ต้องเผชญิกับเหตกุารณ์ที�ไมใ่ชส่ิ�งที�วางแผนไวม้ากเท่านั�น
ดังนั�นทัศนคติที�ดีกับเหตกุารณต่์างๆ ที�เกิดขึ�น จงึเป�น
คณุสมบติัหนึ�งของบุคคลที�ประสบความสาํเรจ็ เพราะเขา
จะมองเหตกุารณต์ามความเป�นจรงิและสรา้งทัศนคติที�
เหมาะสมกับสถานการณ์นั�นๆ เพื�อใหส้ามารถป�องกัน
ป�ญหาและจูงใจใหล้งมอืทําต่อไป

            การสรา้งทัศนคติที�ดีกับเหตกุารณต่์างๆ อยูเ่รื�อยๆ
ก็จะทําใหเ้รายอมรบักับผลลัพธที์�เกิดขึ�นไดม้ากขึ�น อารมณ์
หรอืความรูส้กึที�ไมดี่ก็จะอยูกั่บเราเพยีงชว่งเวลาสั�นๆ
ทัศนคติที�ดีของเราก็จะนาํเรากลับเขา้มาอยูกั่บเหตกุารณ์
ป�จจุบนัอยา่งมเีหตผุล ไมว่า่เรื�องนั�นจะดหีรอืไมก็่ตาม เมื�อ
เรายอมรบัผลลัพธด้์วยทัศนคติที�ดไีด้แล้ว เราก็จะมวีธิกีาร
จดัการกับเหตกุารณ์นั�น เพื�อเดนิทางสูเ่ป�าหมายต่อไปได้
ความสาํเรจ็ก็รอเราอยูข่า้งหนา้อยา่งแนน่อน

Attitude : ทัศนคติ

นางสาวอาทิตยา แก้วมงคล
พนักงานสารบรรณ



 
Agility ทัศนคติที่ดีต่อการให้บริการ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

 

ศุภกิจ ชุนเชาวฤทธิ์ : สำนักกิจการพิเศษ 
 

 ทัศนคติ ถือเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานบริการ การมีทัศนคติต่องานบริการที่ดี มีความรักใน
งานบริการ เพราะหากมีความคิด และทัศนคติที่ดีต่องานที่ทำแล้ว ย่อมส่งผลให้ทำงานออกมาได้ดีและ
มีประสิทธิภาพ  
 

 เทคนิคการสร้างทัศนคติเชิงบวกในการให้บริการ 
 

 1. ทัศนคติเป็นทางเลือก เหตุการณ์ต่างๆที่เข้ามา ล้วนมีเหตุมีที่มา เพียงแต่เราอาจไม่ทัน
คิดถึงเมื่อเจอเหตุการณ์นั้นกับตัวเอง หากเราตระหนักว่าเราสามารถที่จะเลือกมุมคิด ทั้งแง่ดีและแง่ที่
เป็นประสบการณ์ เราก็จะสามารถสร้างบริการที่ดีได้   
 

 2. ฝึกฝนในการค้นหา และเลือกมุมมองในแง่ดี กับเหตุการณ์ต่างๆที่ไม่ดีบ่อยๆ หากเรามอง
เหตุการณ์ต่างๆไม่ดี อารมณ์ และ การตอบสนองของเรา มักจะออกมาตามสัญชาตญาณเอาตัวรอด 
ซึ่งจะกลายเป็นสิ่งเร้าที่ไม่ดีให้กับผู้อื่น 
 

 3. หมั่นเติมเต็ม ความรู้ และทักษะเกี่ยวกับการบริการนั้นๆของคุณ เพื่อส่งเสริมศักยภาพใน
การให้บริการของคุณ ก็จะสร้างความมั่นใจในการบริการของคุณ นำไปสู่ความเชื่อมั่นต่อผู้รับบริการ
ในท้ายที่สุด 
 

 4. ให้กำลังใจตัวเองให้เป็น โดยการชมตัวเองบ้าง หากเกิดความรู้สึกท้อ ลองนึกถึงเรื่องภูมิใจ
ต่างๆที่ผ่านมา ก็จะช่วยทำให้ ความคิด ความรู้สึกกับเรื่องต่างๆมีมุมมองที่ดีข้ึน 
 
 

 การพัฒนาทัศนคติและพัฒนานิสัยนักคิดสร้างสรรค์ 
 

 1. อย่าคิดแง่ลบ ต้องคิดแง่บวก :   ช่วยสรา้งให้เก็ดความเชือ่มั่น 
 

 2. อย่าชอบพวกมากลากไป    :   กล้าคิดเอง/เชือ่มัน่ตนเอง/กล้าเรียนรู้/พัฒนา 
 

 3. อย่าปดิตนเองในวงแคบ     :   เปิดประสบการณ์ใหม่ๆ/ความรู้ใหม่จะช่วย 
            ให้เกิดมุมมอง/ต่อยอดสู่ความคิดใหม่ 
 

 4. อย่ารักสบาย ทำไปเรือ่ย ๆ   :   มุ่งความสำเรจ็เพราะความสำเรจ็ตอ้งแลก 
          มาดว้ยความบากบั่นด้วยหยาดเหงื่อ 
 

 5. อย่ากลัวต้องกลา้เสีย่ง     :   ต้องฝึกตนเองให้เป็นคนท้าทายตนเอง/ให้คิด 
          สิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
 

 6. อย่าท้อใจกับความผิดพลาด    :   ต้องเรียนรู้จากความล้มเหลว/ความผิดพลาด 
          เป็นคร ูเพื่อเรียนรู้ในกาวต่อไป 
 

 7. อย่ากลัวการเผยแพร่ผลงาน    :   ต้องกลา้เผยแพรผ่ลงานที่แตกต่าง เพราะหลาย 
         คร้ังที่การค้นพบใหม่ๆ มาจากความคิดแหวกแนว 
 

------------------------------------------------------- 



กลุ่มงาน
บริหารงานบุคคล



การสร�างทัศนคติเชิงบวก
ATTITUDE :ATTITUDE :ATTITUDE :    

มองไปข�างหน�า

ไม�จมอยู�กับอดีต

โดย นางสาวสุนิสา อนะมาน หัวหน้ากลุ่มงานบริหารงานบุคคล

ทัศนคติเป�นสิ�งสาํคัญในชวีติ เป�นเหมอืนความเชื�อที�ทําให้เรามองเห็นเรื�องราวที�
เกิดขึ�นในมุมมองที�ต่างกันไป การมทัีศนคติในเชงิบวกจะชว่ยให้เรามองเห็นข้อดี
ในเรื�องที�ดูเหมอืนจะแย่ หรอืสามารถใชช้วีติได้อย่างมคีวามสุขมากขึ�น โดยเฉพาะ
ในสถานการณ์ที�อะไรๆ ก็ดูจะไมป่กติ การมทัีศนคติเชงิบวก จะทําให้เราดีลกับ
ป�ญหาได้อย่างมสีติ

รู�สึกขอบคุณส่ิงต�างๆ รอบข�าง

รู�จักท่ีจะยืดหยุ�น

และปล�อยวาง
เช่ือว�าทุกส่ิงเป�นไปได�

เลือกคบ
คนคิดบวก

ท่ีมา : krungsriconsumer.com



(A) : Attitude มทัีศนคติที�ดีต่อการให้บรกิารและ   
มคีวามคิดรเิริ�มสรา้งสรรค์

คิดบวก การให้บรกิาร เต็มใจให้บรกิารทกุคนอยา่งเท่าเทียม

คิดบวก เมื�อเกิดป�ญหา ยอมรบั และปรบัปรุงแก้ไข

คิดบวก ต่อผูร้บับรกิาร เขา้ใจในความต้องการและความคาดหวงั

คิดบวก พรอ้มที�จะทําสิ�งใหม่ๆ  

คิดบวก การตอบสนองต่อความต้องการลกูค้า

คิดบวก การทํางานเป�น Teamwork 



สังกัด
สาํนักงานอํานวยการ
สาํนักกิจการพิเศษ



เปน็หน่วยงานเก่ียวกับธุรกิจด้านการบริการ 
ดังน้ันผู้ท่ีทําหน้าท่ีในการให้บริการไม่ว่า
จะเป็นการบริการแก่บุคคลภายในหรือ
บุคคลภายนอกต้องเท่าเทียมกัน 

สํานักกิจการพิเศษ

ถึงจะได้ช่ือว่ามีทัศนคติในการบริการ 
เต็มใจท่ีจะให้บริการ รวมถึงการคิดเชิงบวก
ในการให้บริการ  

การเปน็ผู้ให้บริการท่ีเปน็เลิศน้ัน 
ผู้ปฏิบัติงานทุกท่านทุกส่วนงาน
ควรคํานึงถึง

• มีความรู้ในงานท่ีให้บริการ 
หรือมีความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ
หาความรู้จากเทคโนโยลีใหม่ ๆ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน

Knowledge

• มีความช่างสังเกต จากผู้รับบริการ
หรือให้การบริการท่ีดี สร้างความพึง
พอใจและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าหรือผู้รับบริการ

Observe

• มีสติในการแก้ปญัหา
ท่ีเกิดข้ึนหาทางเลือกท่ีดี
ท่ีสุดให้แก่ผู้รับบริการ

• มีความกระตือรือร้น 
แสดงถึงความมีจิตใจ
ในการบริการ ช่วยเหลือ
แสดงความห่วงใย 
ต่อผู้รับบริการ

Enthusiasm

• มีกิริยาวาจาสุภาพแสดง
ออกจากความคิด ความรู้สึก 
และส่งผลให้ เกิดบุคลิกภาพ
ท่ีดีในการให้บริการ

Manner

• มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
มีความคิดใหม่ ๆ ไม่ยึดติด
กับประสบการณ์หรือ
บริการท่ีทําอยู่ 

Creative

• สามารถควบคุมอารมณ์ได้
ท้ังกิริยามารยาท การพูดจา 
ให้ความเปน็มิตร 

Emotional 
control

Calmness

นางสาวพรใจ  
แก้วสุข

Attitude



โครงการในกํากับ
สาํนักกิจการพิเศษ



5

ทัศนคติท่ีดีตอการบริการ
และความคิดริเร่ิมสรางสรรค

การสรางทัศนคติ
การบริการท่ีดี

คุณลักษณะของคนท่ีมี
ความคิดสรางสรรค

How Effect
สรา้งความประทับใจที�เกินคาดให้
ลกูค้า

1

Love at the first sign
วนิาทีแรกที�ได้คยุกับลกูค้า คณุจะต้อง
ทําใหรู้ส้กึวา่คลิกใหไ้ด ้และสรา้งความ
มั�นใจวา่ลกูค้ามาถกูที�แล้ว

2

Put yourself in their shoes
ฟ�งลกูค้าอยา่งตั�งใจ และแสดงใหเ้ขาเหน็
วา่คณุนั�นใสใ่จ และพรอ้มที�จะเขา้ไปชว่ย
แก้ป�ญหา

3

Originality

มคีวามคิดรเิริ�ม มคีวามคิดที�แปลก
ใหมต่่างจากความคิดเดมิ หรอื
ความคิดธรรมดา หรอื เป�นการคิด
ดดัแปลงเป�นการคิดใหม่

1

Flexibility
มคีวามคิดยดืหยุน่ มคีวามสามารถใน
การคิดอยา่งอิสระ คิดไดห้ลากหลาย
หาคําตอบไดห้ลายทิศทางหลายแง่
หลายมุม

2

Fluency

มคีวามคิดคล่องแคล่ว สามารถคิด
หาคําตอบไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว
วอ่งไว รวดเรว็ และไดคํ้าตอบมาก
ที�สดุในเวลาที�จาํกัด

3

จดัทําโดย นายธนาวุฒ ิกิระวฒัน์
อ้างอิงขอ้มูลจาก https://bsru.net/การพฒันาความคิดสรา้งสรรค์
https://www.marketingoops.com/reports/infographic-reports/7-expected-attitudes-of-a-great-customer-service/ 

4 Be human not robot
สรา้งสมัพนัธกั์บลกูค้า โดยความเป�น
มนษุย ์ไมใ่ชหุ่น่ยนต์ที�ถกูตั�งโปรแกรม
มาใหต้อบอีเมล์หรอืรบัโทรศัพท์

Positive Language
“คําพูด” ก็เหมอืนอาวุธ ดงันั�นคณุควร
เลือกคําในด้านบวก เพื�ออธบิายป�ญหา
หรอืทางแก้ไขใหกั้บลกูค้าฟ�ง

6 Act like a chameleon
ลกูค้ามคีวามต้องการและบุคลิกที�หลาก
หลาย ดงันั�นคณุควรที�จะใชเ้ซนสใ์นการ
ปรบัเปลี�ยนตัวเองใหเ้ป�นไปตามลกูค้า

7 Solutions not excuses
อยา่ทิ�งป�ญหาที�จะต้องแก้ไขขา้มวนัหรอื
เป�นอาทิตย ์ที�สาํคัญที�สดุคือลงมอืแก้
ป�ญหา ไมใ่ชแ่ก้ตัว

4 Elaboration

มคีวามคิดละเอียดลออ การคิดไดใ้น
รายละเอียด เพื�อขยายหรอืตกแต่ง
ความคิดหลัก ใหไ้ดค้วามหมายที�
สมบูรณย์ิ�งขึ�น



 Attitude 
     ทัศนคติที�ดีต่อการให้บริการและ   

  มีความคิดริเริ�มสร้างสรรค์  
โดย โครงการอาหารกลางวัน ๑ (ครัวสวนดุสิต)

        โครงการอาหารกลางวัน 1 (ครวัสวนดุสิต) สาํนักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต
ส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรขององค์กรมีทัศนคติที�ดีต่อองค์กร มีความจงรกัภักดี
และความรูส้ึกเชิงบวกที�พนักงานมีต่อองค์กรของตน ซึ�งรวมถึงความรูส้ึกของความภาค
ภูมิใจ ความจงรกัภักดี และความผูกพัน ซึ�งส่งผลให้มีความสาํคัญต่อความสาํเรจ็ของ
องค์กร เนื�องจากสามารถนําไปสู่การมีส่วนรว่มของพนักงานที�สูงขึ�น ประสิทธิภาพ
การทํางานที�ดีขึ�น และการรกัษาลูกค้าที�ดีขึ�น

          นอกจากนั�นแล้ว ทางโครงการอาหารกลางวัน 1 (ครวัสวนดุสิต) ยังส่งเสรมิพนักงาน
ใหม้ีความคิดสรา้งสรรเมนู โดยอนุญาตให้เข้ารว่มกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ในงานประกวด
ไข่เจียวสวนดุสิต CONTEST มีพนักงานเข้ารว่มทั�งสิ�นจาํนวน 5 คน ประกอบด้วย

 1.  นางสาวนงลักษณ ์ บุญทองสขุ หวัหนา้แผนกผลิตอาหาร
 2. นางสาวณฐัวดี   การสริกิลุ เจา้หน้าที�จดัซื�อและสโตร์
 3. นางสาวเกตน์สริ ี  เผา่หอม  นักโภชนาการอาหาร
 4. นางสาวชนญัญา  อัมระปาล เจา้หนา้ที�ประกันคณุภาพ
 5. นางสาวอุมาพร  สรุวทิย ์  เจา้หนา้ที�บรกิารหนา้รา้น

จากผลการแขง่ขนัแนวความคิดสรา้งสรรค์ในเมนไูขเ่จยีวสวนดสุติ 
นางสาวอุมาพร สรุวทิย ์ได้รบัรางวลัชมเชย จากเมนไูขเ่จยีวหนานุม่แหนมพรกิสด ซึ�งใน
เมนูดังกล่าวนี� นํ�ามาพฒันาต่อยอด และจาํหนา่ยเป�นเมนโูปรด ณ ซุม้เขยีว ในป�จจุบนั 



งานบรกิารงานบรกิาร
AttitudeAttitude  

สรา้งความประทบั
ใจที�เกิดคาด

สรา้งความมั�นใจ
ตั�งแตว่นิาทแีรกที�ไดคุ้ย

รับฟ�ง แสดงให้เห็นวา่ใส่ใจ
และพรอ้มที�จะช่วยแกไ้ขป�ญหา

สรา้งความสัมพันธ์
โดยการเป�นเพื�อน

เลอืกพดูในทางบวกเพื�ออธบิาย
ป�ญหาหรอืหาแนวทางแกไ้ข

เปลี�ยนตงัเองให้เป�น
ตามที�ลกูค้าตอ้งการ

เมื�อเกดิป�ญหาตอ้งแกไ้ขทนัที
อย่าทิ�งป�ญหาไวข้้ามวนั

แหลง่อา้งองิ
https://www.marketingoops.com

จดัทาํโดย
นางสาวรตัทชิา ศรวีรานนท์

ผูจ้ดัการโครงการศนูยบ์รหิารกายเพื�อสุขภาพ




